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 : The Informedia Revolutionنفوميككديككا يقول فرانككك كيلف في كتككاوككه لورة الأ

ا نفوميديمن صككككناعة الأ سككككيكون المارق ااقتصككككادد للاقتصككككاد العالمي الجديد مكونا  "

(Infomedia)وهذه الصناعات  ،لكترونيات ااستهلاكية، وهي الاوسبة وااتصاات والإ

، ترليون دوار 3بلغ توايث  كثرها ديناميكية ونموا  أن ولآكبر الصككككناعات العالمية اأهي 

ى مدار التاريخ للاقتصكككاد ضكككتم تع ي  علأعظم انطلاقة وأنفوميديا وسكككيكون عصكككر الأ

سيكون مارق التقدم للتكتلات ااقتصادية والتجارية لعالميا ، خارج النطاق العسكرد، ف

 ."في القرن المقبل –مريكا الشمالية أورووا وأآسيا و –العظمى 

 مقدمة الكتاب
 هائلا ، شككككا  انتشككككارا   الإنترنتنتشككككر فيه يالذد في هذا العصككككر الرقمي 

رجككال ل فبككالنسككككككبككةالعككديككد من الم ايككا،يككة التي تتي  مفهوم التجككارة الإلكترون

أصككككب  من الممكن تجنب مشككككقة السككككفر للقام شككككركائهم وعملائهم،  الأعمال،

ومقدورهم الاد من الوقت والمال للترويج لبضككككائعهم وعرضككككها في  وأصككككب 

لل وائن فليس عليهم التنقل كثيرا  للاصككككككول على ما  الأسككككككواق. أما والنسككككككبة

لنقود التقليدية، إذ أو حتى اسككككككتتدام ا طويل،يريدونه، أو الوقوف في طاوور 

للإنترنكككت، واشككككككتراق  جهكككاز كمبيوتر، وورنكككامج مسككككككتعر  يكفي اقتنكككام

 .الإنترنتو

 ـكككككككـ كما يظن البعض- (E-Commerce) وا تقتصر التجارة الإلكترونية

التجارة  ، إذ إنالإنترنتع والتدمات عبر لعلى عمليات ويع وشكككككككرام السككككككك  

ن دائما   ــ انطلاقتها منذ ــ الإلكترونية  معالجة حركات البيع كانت تتضمَّ
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ارة ، ولكن التجالإنترنتوالشككرام وإرسككال التاويلات المالية عبر شككبكة  

حقيقككة الأمر تنطود على مككا هو أكثر من ذلككك وكثير، فقككد  الإلكترونيككة في

عت حتى أصككبات تشككمل عمليات إلى  ويع وشككرام المعلومات نفسككها جنبا   توسككَّ

لوع والتدمات، وا تقف التجارة جنب الإلكترونية عند هذا الاد، إذ إن  مع السككك 

 الشركات والمؤسسات والأفراد ا الآفاق التي تفتاها التجارة الإلكترونية أمام

 .تقف عند حد

هذا الكتاب  ووهذا العمل المتواضكككككككع أسكككككككفل   أن أكون وفقت في تقديم

 كل مابي المعرفة والعلم.الطريق إلى  يميض ليكون ومثاوة نبراس  

 8/4/2008 اللاذقية

 أ. مصطفى يوسف كافي
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 الأول الفصل

 االكترونية تطور مفاهيم التجارة

   :أنماط/ - مفاهيم/ ماهية التجارة الإلكترونية
                                                What is electronic 

Commence 

التجارة الإلكترونية يجب أن نعرف أن مفهوم سككككرا  ناو تعريف قبل الإ

 التجارة الإلكترونية يتكون من مقطعين:

جارة  الأول:  د" وهذا المقطع يعبر عن نشكككككككاط تجارCommerce"الت

اعد لقو معروف لدينا ويتم من خلاله تداول السكككلع والتدمات وفقا   اقتصكككاددو

 ونظم متبعة ومتفق عليها.

" والمقصكككود وه هو القيام وفدام النشكككاط Electronic"الإلكترونية  :يالثان

سكككتتدام تكنولوجية ااتصكككاات الاديثة مثل شكككبكة ا"التجارد" و قتصكككادداا

 .والشبكات والأساليب الإلكترونيةنترنت الإ

من موضكككككككوعي ما يعرف وااقتصكككككككاد  لكترونية واحدا  تمثل التجارة الإ

على حقيقتين: حيككث يقوم ااقتصككككككككاد الرقمي   Digital Economyالرقمي 

 .تقنية المعلوماتو التجارة الإلكترونية

نترنكككت العكككالم إعن مجلكككة  )نقلا   "-commerce e" ةالتجكككارة الإلكترونيككك

-commerce  e التجارة العالمية "التجارة الإلكترونية تعرّف منظمة العروي(:

 "على
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، المنتجاتمتكاملة من عمليات إنتاج وتوزيع وتسكككككويق وويع  أنها مجموعة 

 إلكترونية. وتعود ودايات نشككككككاط التجارة الإلكترونية إلى السككككككتينيات، ووسككككككائل

، واقتصككرت وداية على EDI" وكانت تعرف واسككم "التبادل الإلكتروني للبيانات

شبكات خاصة، شرام وين وعض المؤسسات الكبيرة عبر   تبادل ويانات البيع وال

 الآن، فيطلق مصكككككطل  "التجارةغالبا . أما WAN من نو  الشكككككبكات الواسكككككعة

شبكة  الإلكترونية" وشكل أساسي، على مجموعة العمليات التجارية التي تتم عبر

اسكككتتدام  لكترونية هي عبارة عنن التجارة الإأ، وأضكككيف على هذا Web ويب

د أوفي  د وقككتأدارة وتطوير العلاقككات التجككاريككة في إوتكككار وافي  الإنترنككت

 :التالية مكان عبر العناصر

 التعاون 

 البيع 

 الشرام 

 المنتج تصميم وتطوير 

 والتسويق 

 Information Technology IT  و صكككككككنككككاعكككة أفتقنيككككة المعلومككككات

المعلومات في عصككككر الاوسككككبة وااتصككككال هي التي خلقت الوجود الواقعي 

عتبارها تعتمد على الاوسكككككككبة وااتصكككككككال اوالاقيقي للتجارة الإلكترونية و

ئل  ية للتنفيذ وومتتلف الوسكككككككا ارة وتقوم التجدارة النشكككككككاط التجارد. إالتقن

عمال التسكككويق وتوريد التدمات على الت  ألكترونية على فكرة ممارسكككة الإ

 .الإنترنتورزها أوااعتماد على شبكات المعلومات و

 تعتبر مصكككطل  التجارة الإلكترونية من المصكككطلاات الاديثة في عالمنا

 لقد تعددتو ااقتصادو التجارةو الأعمالو الفي عالم الم خصوصا  و الاديث

لت إلىو مفاهيمال ية إلى أن وصككككككك فات لمصكككككككطل  التجارة الإلكترون  التعري

 مفهومها 
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 وهككا التجككارة توالجككدير وككالككذكر أن من أهم المفككاهيم التي مر الاككالي.

 الإلكترونية هي:

 :الأول المفهوم
وتعريف ضكككككككيق يقصكككككككر التجارة الإلكترونية في أول الأمر  ترفلقد ع  

التدمات عن طريق وسككككيلة و تبادل السككككلع التجارة الإلكترونية على عمليات

 .إلكتروني إلكترونية أو وسي 

مشرو  القانون المصرد للتجارة الإلكترونية  وهذا التعريف الذد أخذ وه

والوسككككككي  الإلكتروني في هذا  والمقصككككككود (.2001 ،دقتصككككككاد)الأهرام اا

يمكن أن تتسككككع في  . ولكن الوسككككائ  الإلكترونية الإنترنتالتعريف هو غالبا  

 ـككككككـ هي شبكة عامة مفتوحةو ـككككككـكككككك الإنترنتهذا التعريف لتشمل إلى جانب 

تدمها كتلك التي تسككت الشككبكات التاصككة الم لقة على متعاملين ماددين مسككبقا  

 عينم وكذلك الشككبكات التي تصككل وين مشككتر   البورصككات،والطيران  شككركات

ومن أشهر أمثلتها الشبكات  ــياتاجه من وضائع  ن الموردين لمامجموعة مو

سيارات موردد المكونات اللازمة لإنتاج و التي ترو  وين شركات صناعة ال

 . السيارات

  دالتدمات التي قد يجرو السكككلع شكككرامو ويتضكككمن التعريف السكككاوق ويع

 :وإحدى الطريقيند  توصيلها للمشتر

 .(لكترونية تقليديةإالتقليدية )تجارة  الطريقة .1

 .(غير تقليدية لكترونيةإلكترونية )تجارة الطريقة الإ .2

 (:تقليدية لكترونيةإالطريقة التقليدية )تجارة 
 ذلكو لكتروني،إتترجم أنشكككككككطة التجارة التقليدية أو المعتادة إلى شككككككككل 

 حيث يتم تقديم طلب الشرام وسداد قيمة  الإنترنتوإتمام وعض عملياتها على 
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لكترونيا  على أن يتم تسكككليم البضكككاعة والبريد أو وفد وسكككيلة إ المشكككتريات

 الألككاا المكتبيو التقليككدد )مثلا : ألعككاب الأطفككال أخرى من وسككككككككائككل النقككل

قة " خارج الت و مكونات الكمبيوتر و.....(و هذه الطري  Off "يطلق على 

Line. 

 (:لكترونية غير تقليديةإتجارة ) لكترونيةالطريقة الإ
ما  ، والتيالإنترنت و هي تشكككتمل الأنظمة التجارية التي تشككك ل وواسكككطة

شرائ  و الموسيقى )مثلا : ويع الإنترنتكان يظن أن توجد أو تنج  في غياب 

  on line     يطلق على هذه الطريقة " على الت و المعلومات و.....(و الفيديو

 ي:الثان المفهوم
عمليات و ماتالتدو إنتاج السكككككككلعلكترونية أنشكككككككطة التجارة الإ تشكككككككمل

المنتجككات والتككدمككات  ويعهككا أو شكككككككرائهككا أو تبككادلو تسكككككككويقهككاو توزيعهككا

أد من خلال  الإنترنتومن ضمنها  والمعلومات من خلال شبكات كمبيوترية

  .الوسائ  الإلكترونية

 :هذه الكلمة هناق عدة وجهات نظر من أجل تعريف

صال إي وسيلة من أجل ارونية وفنهلكتفعالم ااتصاات يعرف التجارة الإ

 المعلومات أو التدمات أو المنتجات عبر خطوط الهاتف أو عبر الشكككككككبكات

 .الكمبيوترية أو عبر أد وسيلة تقنية

تطبيق التقنيككة من أجككل  ومن وجهككة نظر الأعمككال التجككاريككة فهي عمليككة

 .جعل المعاملات التجارية تجرد وصورة تلقائية وسريعة

لكترونية وفنها أداة من أجل تلبية التدمات تعرف التجارة الإحين أن  في

والمسكككتهلكين والمدرام في خفض كلفة التدمة والرفع من  رغبات الشكككركات

 .التدمة تها والعمل على تسريع إيصالامكف
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 يعرفها والتجارة التي تفت  المجال من أجل الإنترنت، فإن عالم وأخيرا   

 .الإنترنتت والمعلومات عبر ويع وشرام المنتجات والتدما

 : المفهوم على للاا أنوا  من العمليات ويشتمل هذا

 . عمليات الباث عنهو المنتج عمليات الإعلان عن .1

 . سداد لمن المشترياتوعمليات تقديم طلب الشرام  .2

 .عمليات تسليم المشتريات .3

هذه ية ل الأنوا  الثلالة من المعاملات  ويتسكككككككع مفهوم التجارة الإلكترون

التي قد و الوسككككككائ  الإلكترونية، التجارية التي قد تتم كليا  أو ج ئيا  من خلال

أو تعاملات  يكون وعضككككها عبارة عن تعاملات شككككركات مع وعضككككها البعض

 شككككككركات مع المسككككككتهلكين أو غير ذلك. وهنا تضككككككاف إلى مفهوم التسككككككليم

لتبادل ا الإلكتروني للمنتجات )التسكككككككليم على الت ( مفاهيم جديدة مثل مفهوم

روني مفهوم الوفام الإلكتو مفهوم التعاقد الإلكتروني،و للبيانات، الإلكتروني

 .المفاهيم غير ذلك منو مفاهيم متنوعة كالنقود الإلكترونية وما يرتب  وه من

 :الثالث المفهوم
تعريف أكثر اتسكككككككاعا  من التعريف السكككككككاوق يجعل مفهوم التجارة  وهو

الأعمككال الإلكترونيككة، أد إنجككاز كككل و ككائف  لمفهوم الإلكترونيككة مرادفككا  

جيا تكنولوو واسكككتتدام أنظمة الكمبيوترو الأعمال )الشكككركات( عبر الشكككبكات

 .الاديثة المعلومات وااتصاات

نجاز الأعمال المتتلفة إو ائف داخلية تتتص و سوام كانت هذه الو ائف

أم و ائف  ،ذلك ما إلىو الأفرادو داخل الشككركة مثل إدارة الإنتاج والمت ون

 عبر  التي تتم إلكترونيا   خارجية تتمثل في كافة أنوا  التعاملات التجارية
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ن وي سكككككوام   ( وتجرد هذه التعاملاتالإنترنتشكككككبكة المعلومات الدولية )

المشكككروعات وعضكككها البعض )وين الشكككركات وموردد مدخلات الإنتاج، أو 

الشركات وعملائها من المستهلكين، التسويق أو التوزيع، ...(، أو وين  منشآت

 .والأجه ة الرسمية أو وين المنشآت

طة مل أنشككككككك يدة تشككككككك عد ية مجاات  جارة الإلكترون الترويج  وت طي الت

 والدعاية والإعلان، وتقديم المعلومات عن السلعة أو التدمة، كما تشمل إورام

 ةالمتاوععقود السككككلع والتدمات الإلكترونية، وإعطام أوامر البيع والشككككرام و

الإلكترونية لعمليات التعاقد وتنفيذ الصكككككككفقات، وااسكككككككتلام الفورد للسكككككككلع 

الشككبكات أو خارجها، إضككافة إلى تسككوية المدفوعات والسككداد  والتدمات عبر

  .الفورد للالت امات المالية

هو منتككدى التعككاون و (APEC) وتككفخككذ وهككذا التعريف عككدة جهككات مثككل

ة ااقتصككككككادية نهي اللج (UNESCAP) ،يالباسككككككفيكو لآسككككككيا قتصككككككادداا

 وعض الدول مثلو .التاوعة للأمم المتادة يالباسكككككككفيكو وااجتماعية لآسكككككككيا

التميي  وين مفهوم التجكككارة  ومع ذلكككك هنكككاق من يرى أهميكككة اسكككككككتراليكككا.

المفهوم الثاني على  ، حيث ينظر إلىمفهوم الأعمال الإلكترونيةو نيةالإلكترو

تكنولوجيا  اسكككككتتدامي  فالأعمال الإلكترونية تعن من الأول. أنه أكثر اتسكككككاعا  

،أد تكنولوجيككا المعلومككات ةمككات ووسككككككككائ  ااتصككككككككاات الإلكترونيككالمعلو

السرعة في إنجاز و ، ليس فق  من أجل اليسراتصاات في مجال الأعمالوا

بادل المعلومات،و المعاملات حداا تاول كيفي في طرق و ت جل إ لكن من أ

الأعمال ذاته في العصكككككر الاديث الذد صكككككار  مفهومفي مال، ول وأدام الأع

 .يطلق عليه عصر المعلومات

مفهوم التجارة الإلكترونية ليشكككككمل إنجاز متتلف أنوا   ومن هنا يوسكككككع

 يس فق  علىتشتمل أطراف التعامل ل ، حيثالإنترنتالأعمال عن طريق 
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حيث تشتمل و ،أيضا   يضاف إليها الاكومةو ، ولالمستهلكينو الشركات 

 . تبادل المعلوماتو على طائفة واسعة من الأعمال التجارية

ويمكن توضكككي  هذا المفهوم شكككديد ااتسكككا ، واسكككتعمال المصكككفوفة التي 

(. وطبقا  1(، وذلك على الناو الموضككك  في شككككل )COPPELقدمها كوول )

 طةلهذه المصككككككفوفة، هناق تسككككككعة أنوا  من تطبيقات الإنترنت على الأنشكككككك

 التجارية وعلى أنشطة تبادل المعلومات، وهي:

 مستهلك شركة حكومة 

 حكومة لاكومة حكومة

G2G 

 حكومة لشركة

G2B 

 حكومة لمستهلك

G2C 

 شركة لاكومة شركة

B2G 

 شركة لشركة

B2B 

 شركة لمستهلك

B2C 

 مستهلك لاكومة مستهلك

C2G 

 مستهلك لشركة

C2B 

 لك لمستهلكهمست

C2C 

 تطبيقات الإنترنيت في الأنشطة التجارية وتبادل المعلومات.( 1شكل رقم )

 الإلكترونية أنماط التجارة
  Categories of Electronic Commerce 

يمكن و ،(G2G) التعاملات فيما وين الأجه ة الاكومية وعضكككككككها وبعض

التنسككككيق وين الأجه ة الاكومية. و هذه التعاملات تبادل المعلومات تشككككمل أن

كفن تؤجر هيئة الأوقاف د  يمكن أن تشكككككككمل أعماا  ذات طاوع تجار ولكنها

  . أو أخرى من وزارات الدولة لوزارة ا  أو شقق يو أراض

 حيث تستتدم ،(G2B) الشركاتو وين الأجه ة الاكومية التعاملات فيما

 ،اإلى الشككككككركات واسككككككتقبالها منه إرسككككككال المعلومات في الإنترنتالاكومة 

 .ما إليهاووالضرائب والجمارق والأوضا  النقدية التاصة  كالمعلومات

وذلككك  ،(G2C) المسكككككككتهلكينو التعككاملات فيمككا وين الأجه ة الاكوميككة 

 ، أو لتقديم خدمات تعليمية أو ات التاصة واماية المستهلك مثلا  المعلوم لتبادل
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قافية باحثين، من الاكومة إلى المسكككككككتهلكين، ل  أو لبيع الإحصكككككككامات لل

 . الو ائف عنللإعلان و

، هذا النم  (B2G) الأجه ة الاكوميةو التعاملات فيما وين الشكككككككركات 

والهيئات الاكومية. فعلى سكككبيل المثال،  كل المعاملات وين الشكككركات يي ط

المشكككتريات الاكومية من خلال شكككبكة  يتم الإعلان عن ففي الوايات المتادة

 .كترونيا  إلمعها  الردود نترنت ويمكن للشركات أن تتبادلالإ

كبيرة  ة، لكنه سوف يتوسع وسرعةوليد ةيعتبر هذا النم  في مرحل وحاليا  

 .الإلكترونية إذا قامت الاكومات واستتدام عملياتها وفسلوب التجارة

وهذا النم  يتم وين  ،(B2B) وعضو وعضها التعاملات فيما وين الشركات

شبكات ااتصاات وتكنولوجيا  وعضها البعض من مؤسسات الأعمال خلال 

والعارضككككككين، وتسككككككليم  وذلك لتقديم طلبات الشككككككرام للموردين ،المعلومات

الإلكترونية موجود من  الفواتير وإتمام عمليات الدفع، وهذا النم  من التجارة

 اصةالشبكات الت من خلال عديدة خاصة في تبادل البيانات إلكترونيا   سنوات

. 

ما  عاملات في هذا النم  من  ،(B2C) المسكككككككتهلكينو الشكككككككركات وينالت

ية جارة الإلكترون ثل الت هذا  يم عادد و جارد ال بادل الت ئة في الت والتج  البيع 

فهناق الآن ما يسككمي  ،الإنترنتشككبكة   هور النو  قد توسككع وشكككل كبير مع

من خلال عر   تقدم خدماتها Shopping malls والمراك  التجارية للتسككوق

حيث  الصفقات التجارية من دمات، لصال  المؤسسات وتقوم وتنفيذالسلع والت

الدفع وطرق متتلفة  ويتم الإنترنتلشككككرام والبيع من خلال شككككبكات ا عمليات

 . نقدا  عند التسليم الشيكات الإلكترونية أو أكثرها شيوعا  وطاقات اائتمان أو
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 فراد وسككككدادمثل قيام الأ ،(C2G) إلى الاكومة التعاملات من المسككككتهلك

 ،الإنترنتالسككيارات للاكومة عن طريق  الضككرائب أو رسككوم تجديد رخص

سكككككككداد فواتير و ةيالمواقع الاكوم المعلن عنها في التقدم لشككككككك ل الو ائفو

 . الإنترنتغيرها من المواقع على و التليفونات

، كالباث عن أفضكل (C2B) التعاملات فيما وين المسككتهلكين والشككركات 

المتتلفة من خلال تصككف   والمقارنة وين أسككعار منتجات الشككركاتالمنتجات 

الظاهرية على  لشككككركات،أوالأسككككواق الاكمية أو اافتراضككككية أوامواقع هذه 

 .مباشرة "على "الت  ، وكذلك والدخول في م اداتالإنترنت

 ومن الأمثلككككة ،(C2C) أنفسكككككككهم التعككككاملات فيمككككا وين المسكككككككتهلكين 

يمكن للمسككككتهلكين من  مواقع eBay.com ركةالشككككهيرة على ذلك إنشككككام شكككك

أد دون  ،التدمات فيما وينهم مباشككككرةو من السككككلع خلالها تبادل عدد ضككككتم

 . تدخل من الوسطام

 حركات ويع وشكككككككرام الإنترنت هي نظام ي تي  عبر :التجارة الإلكترونية

لع والتدمات والمعلومات، كما ي تي  أيضا   تدعم الإلكترونية التي  الاركات الس 

والتككدمككات  توليككد العوائككد مثككل عمليككات تع ي  الطلككب على تلككك السكككككككلع

ية ت تي  عبر  يات الإنترنتوالمعلومات، حيث إن التجارة الإلكترون  دعم عمل

المبيعات وخدمة العملام. ويمكن تشككبيه التجارة الإلكترونية وسككوق إلكتروني 

وسكككككككطام البائعون )موردون، أو شكككككككركات، أو مالات( وال يتواصكككككككل فيه

فيه المنتجات والتدمات في صي ة افتراضية  )السماسرة( والمشترون، وت قدَّم

 .الإلكترونية أو رقمية، كما ي دفوع لمنها والنقود

د الذ لكتروني"هي السكككككككوق الكوني الإ :ةلكترونيكما تعرف التجارة الإ

 ل ميتي  لجميع العاملين والمستفيدين في الالقات الإنتاجية القدرة على التعا
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الآني والفورد من خلال سكككوق مفتوش يشككككّل أرضكككية للإدارة المتكاملة 

 ". للعلاقات البشرية العملية والمعلوماتية

 (:E-commerceة )لكترونيالتجارة الإ
هي تنفيذ وإدارة الأنشطة التجارية المتعلقة والبضاعة والتدمات وواسطة 

التقنية الشكككككككبيهة، ويمتد الأنظمة  أو الإنترنتتاويل المعطيات عبر شكككككككبكة 

 :شطةنلى للالة أنوا  من الأإة وشكل عام لكترونيالمفهوم الشائع للتجارة الإ

وما تتضككككككمنه خدمات الرو  من  الإنترنتخدمات رو  او دخول  :الأول

خدمات ذات ماتوى تقني ومثالها الواضككككككك  التدمات المقدمة من م ودد 

   Internet Services Providers ــ  ISPs الإنترنتخدمات 

 و الت ويد التقني للتدمات.أالتسليم  :والثاني

و وسككيلة لتوزيع التدمات وتوزيع أكواسككطة  الإنترنتاسككتعمال  :والثالث

ضككمن و  البضككائع والتدمات المسككلمة وطريقة غير تقنية )تسككليم مادد عادد(

 ةلكترونيكككة والتجكككارة الإلكترونيكككعمكككال الإهكككذا المفهوم يظهر التل  وين الأ

احه يضككككإلى إة وهو ما سككككنعمد نشككككطة التجارة التقليديأواسككككت لال التقنية في 

 . احقا  

 :تجار والتدمة ا والبضائعاة لكترونيالتجارة الإ
طار مسكككككككعى منظمة التجارة إفي  ،ة عالميا  لكترونيصكككككككنفت التجارة الإ

ضكككككككمن مفهوم  ،لى إيضكككككككاش طبيعتها وإطارها القانونيإ( WTOالعالمية )

تدمات جارة  ،ال لك في التقرير الصكككككككادر عن مجلس منظمة الت وقد تقرر ذ

لى إوالمقككدم  ،17/3/1999الككدوليككة التككاص وككالتجككارة في التككدمككات وتككاريخ 

ية ) لدول عام لمنظمة التجارة ا لى إ( حيث ذهب هذا التقرير WTOالمجلس ال

ن " ت ويد التدمات والطرق التقنية يقع ضكككمن نطاق ااتفاقية العامة للتجارة أ

 –في التدمات )جاتس 
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 GATS  بار واعت فة التدمات و ض النظر أ(  كا ية تطبق على  فاق ن اات

دمات للت لكترونين العوامل المؤلرة على الت ويد الإعن طريقة تقديمها، ولأ

يات ت ويد ومن هنا تتضككككع عمل ،هي نفسككككها التي تؤلر على تجارة التدمات

 فاقية التجارة العامة في التدماتتاكافة نصوص   لىإ، التدمة والطرق التقنية

و االت امككات، ومككا فيهككا االت ام أ)الجككاتس( سكككككككوام في ميككدان المتطلبككات 

فافية ، المنافسكككككككة، الدفع والتاويلات النقدية، دخول ، التنظيم الداخليوالشككككككك

ن أالأسكككككككواق، المعاملة الوطنية، واالت امات الإضكككككككافية ( هذا مع مراعاة "

قف من عملية تسككككككليم البضككككككائع المنتجة وطرق تقنية هناق حاجة لتاديد المو

وهناق حاجة لتصنيف البضائع وذلك لتاديد ما إذا كانت هذه الأنشطة تتضع 

أم اتفاقية   ( GAAT –السلع ) جات  ـككككـككككللاتفاقية العامة للتجارة في البضائع 

 ( GATS –التجارة في التدمات )جاتس 

 :ةلكترونيالإ ة والأعماللكترونيالفرق وين التجارة الإ
-E ة لكترونيككيشكككككككيع لككدى الكثيرين اسكككككككتتككدام اصكككككككطلاش التجككارة الإ

COMMARCE   ةلكترونياصكككككككطلاش الأعمال الإ رديفا  E-BUSINESS 

ع وسككككأة لكترونيفالأعمال الإ ،ن هذا خطف شككككائع ا يراعي الفرق وينهماأغير 

كرة ة على فلكترونيعمال الإ، وتقوم الأةلكترونيشكككككمل من التجارة الإأو قا  نطا

دارية نشطة الإطارين من العمل، وتمتد لسائر الأإدام في العلاقة وين تمتة الأأ

د و المورأوعلاقككة البككائع ، وا تتعلق فق  مككاليككة والتككدمككاتيككةنتككاجيككة والوالإ

لى إ، كما تمتد نشككككككفة ووكلائها ومو فيها وعملائهاذ تمتد لعلاقة المإ، وال وون

 ،ةلكترونيعمال الإوضككمن مفهوم الأ ،رقاوة عليهدام العمل وتقييمه والأنماط أ

 ، وشكككككككركة التفمينلكتروني، والبنك الإالمؤتمت لكترونييوجد المصكككككككنع الإ

والتدمات الاكومية المؤتمتة والتي تتطور مفاهيمها في الوقت  ،ةلكترونيالإ

 هو الاكومة  كثر شموا  أالااضر ناو مفهوم 
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دام أا والهعمأدارة ( لإنترانت مثلا  إشبكة )منشفة قد تقيم  يةأو ةلكترونيالإ

شاط تجارد وولكترونين التجارة الإأفي حين  مو فيها والرو  وينهم. شكل ة ن

خاص تعاقدات البيع والشككرام وطلب التدمة وتلقيها وآليات تقنية وضككمن ويئة 

 تقنية.

 :ةلكترونيلبيئة العامة للتجارة الإا
، طعا  ة، وقإلكترونية ودون وسكككككككائل إلكتروني، ا تجارة لمة حقيقة منطقية

، ومعنككاه لوجيككا المككدمجككة هو نظككام الكمبيوترن المعبر عن وسككككككككائككل التكنوإفكك

ت نظمة لضمان تبادل المعلوماالذد يتي  الرو  وينه ووين غيره من الأ  الواسع

نظمككة لى الأإالنظككام ومنككه  لىإ  ACCESSنتقككالهككا وتاقيق عمليككات الككدخولاو

نمكككا هي كمبيوتر وشككككككبككككة وحلول وموقع إة لكترونيكككجكككارة الإفكككالت .خرىالأ

دخككال البيككانككات ومعككالجتهككا وتصككككككميم عرضككككككهككا إوماتوى، كمبيوتر يتي  

حلول ليه، وإ، من النظام وتجاهيناة تتي  تناقل المعلومات وواسترجاعها، وشبك

يات و ورمجأنفاذ ال وون الت اماته )حلول إنفاذ المنشكككككككفة الت اماتها وإتتي  

 و التدمات وماأعلى الشككككككبكة لعر  المنتجات   ة(، وموقعلكترونيلتجارة الإا

علام وآليات التسككويق، وماتوى هو في ذاته نشككطة الإألى إضككافة إيتصككل وها 

طار إمفردات الموقع من المنتجات والتدمات وما يتصكككككككل وها لكن ضككككككمن 

لول ح العر  الماف  للقبول والكاشككككككف عن قدرات الموقع التقنية )وتاديدا  

. وضككمن هذا المفهوم العام احتياجات التجارة والتسككويقية ة(لكترونيتجارة الإال

جه ة وورمجيات أنشكككككطتها من أة، تنطود كافة وسكككككائل ممارسكككككة لكترونيالإ

وحلول وشكككبكات اتصكككال ووسكككائل اتصكككال وتبادل للبيانات واشكككتراكات على 

 ام والثمن وتقديممن المعلومات وتنفيذ عمليات الوفأالشككككككبكة وحلول وشكككككككفن 

ارتب  نمام  ، هي شككككككبكة الشككككككبكات، فقدالإنترنتن لتدمات على الت . ولأا

 .الإنترنتوجودها في وقتنا هذا وشبكة   ة، وللكترونيالتجارة الإ
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 الثاني الفصل

 ةـلكترونيالإ يات التجارةـاسـأس

 :ة وعلاقتها والتجارة التقليديةلكترونيالإ التجارة
للسلع والتدمات وواسطة  دعملية التبادل التجار هي :ااكترونية التجارة

تتبع نفس قواعد التجارة  يووذلك فه خرىأشكككككككبكة  دأو أ الإنترنت شكككككككبكة

سلع والتدمات أ ن منياوالبائع يلتق دن المشترأالتقليدية من حيث  جل تبادل ال

 و المالاتأالمتاجر  ن تتم هذه اللقامات من خلالأمن  مقاول النقود ولكن ودا  

 والسكككككلع و عر  الكتالوجات التاصكككككةأو من خلال ااتصكككككاات التليفونية أ

علان عبر الصكككككككاف والمجلات والتككدمككات من خلال طرق الككدعككايككة والإ

ي  ووالتال ،الإنترنتنهم يلتقون عبر إخرى فوالمسكككموعة الأ والوسكككائل المرئية

يسككتطيع  دالذ دقصككى درجات الراحة للمشككترأتوفر  ةلكترونين التجارة الإإف

كثر فتعر  نفس السكككلعة و ية التلكترونيالإ زيارة عشكككرات ول مئات المواقع

ن أدون  ومصككاريف الشككان مثلا   سككعارمن طريقة ووذلك يسككتطيع مقارنة الأ

على  يا  الشكككككككرام مبن و مكتبه ووذلك يكون قرارأيتطلب ذلك م ادرته لمن له 

فرصككككككة  ةلكترونية الإ، كما تعد التجارنفس الوقت يلومات وافرة ودقيقة فمع

لى فقد تاصككككل ع يوقت قياسكككك يف درائعة التقاط السككككلع المرغووة للمشككككتر

عن طريق تاميله من الشككبكة  مثلا   "يريو سككوفت"و ورنامج أ يلكترونإ كتاب

 . دقائق معدودة يف
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 ،يضككا  ألعملية فق  فماذا عن البائع افي طر حدأوهو  دتادلنا عن المشككتر

ي  تشككككككككال المصكككككككروفات الأالعديد من  ة على البائعلكترونيتوفر التجارة الإ

لى عدد ضككككتم من إياتاج  فهو ا دتتاملها السككككلعة قبل وصككككولها للمشككككتر

الكتككالوجككات  لى طبع مئككاتإو المبيعككات وا ياتككاج كككذلككك أالتوزيع  يمنككدوو

 تذا كانإ يضكككا  أ ،يوضككك  فيها م ايا سكككلعه وخدماته للمشكككترىي  الدعائية الت

ن إيمكن تاميلككه من خلال الشكككككككبكككة فكك يلكترونإعبككارة عن منتج السكككككككلعككة 

ووذلك ا تتامل السككككلعة  ا  الاالة سككككتكون صككككفر هذهفي  مصككككاريف الشككككان

  يكترونية والنسكككبة للبائع وهلالإ خرى للتجارةالفائدة الأ ،ضكككافيةإمصكككاريف 

فيه سككككككلعه  و مكان يعر أعدم اضككككككطراره لشككككككرام متجر ي  ه مهمة جدا  

عشككككككرات ول مئات المواقع في  ن يعر  سككككككلعهأنه يسككككككتطيع إوخدماته ول 

 . المتتصصة نظير تكلفة قليلة والنسبة للتجارة التقليدية ةلكترونيالإ

مواجهة التجارة  يو وعض مشككاكلها فأة لكترونيالإ ما عن عيوب التجارةأ

حالة استتدام في  مان التامالمشترين والأ حساسإعدم في  تتمثل يالتقليدية فه

ن البعض يعتبر عملية الشككرام من إف ة المتعددة، كذلكلكترونيالدفع الإ وسككائل

يدية ه ية ممتعةي  المتاجر التقل صكككككككدقام تتطلب دعوة الأ حد ذاتهافي  عمل

ن أياب  لااهناق نوعية من السككككككلع مثل الملاوس والأ نّ أكما  حيانا  أهل والأ

ن أقى بيولكن  وعينه ول يلمسكككككككها ويجروها حتى يقتنع وها . ديراها المشكككككككتر

ال ن المسكككككككتقبل اي أ يوداية الطريق مما يعنفي  ات ال كترونيةالإ التجارة

 .مامهاأ عريضا  
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 :1ةلكترونيمجال التجارة الإ

 :ةلكترونيالإ هيكل التجارة
 ة هي مجرد الاصككككول علىلكترونيالكثير من الناس تظن وفن التجارة الإ

لك الإنترنتموقع على  ها أكبر من ذ قات ، ولكن وكثير. هناق الكثير من تطبي

يككة والتسكككككككوق في المجمعككات الإنترنتة من مثككل البنوق لكترونيككالإ التجككارة

وشكككككرام الأسكككككهم والباث عن عمل والقيام  الإنترنت التجارية الموجودة على

عمكل واكث مكا. ومن أجكل تنفيكذ هكذه  وم ادات والتعكاون مع وقيكة الأفراد في

 .وونية تاتية معلومات داعمة وأنظمةالتطبقيات، يستل م الاصول على 

هككذه  ة مككدعومككة وبنى تاتيككة. وتككفديككة عمككللكترونيككتطبيقككات التجككارة الإ

 :التطبيقات يستل م ااعتماد على أروعة مااور مهمة

 الناس. 

 العامة السياسة. 

 المعايير والبروتوكوات التقنية. 

 شركات أخرى. 

 :ةلكترونيتطبيقات التجارة الإ امـأقس
 :أج ام ة تنقسم إلى للالةلكترونيلتجارة الإتطبيقات ا

 .كترونيلشرام وويع المنتجات والتدمات وهو ما يسمى والسوق الإ

تصككاات والتعاون ما وين الشككركات تسككهيل وتسككيير تدفق المعلومات واا

 .المتتلفة لشركة واحدة وما وين الأج ام

 .توفير خدمة ال وائن

                                                 
 .2003وأين.... لكترونية متى،وسام نور، التجارة الإ 1
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 :: Electronic Commerce ةلكترونيالأسواق الإ
والعلاقات من  السكككككككوق هو عبارة عن مال من التعاملات والمعاملات

بادل المنتجات والتدمات والمعلومات والأموال. وعندما تكون هيئة  أجل ت

سوق  شبكي إلكترونيال شاوه ول هو مال  ة فإن مرك  التجارة ليس وناية أو ما 

ة من واعة لكترونيسكككككككواق الإن في الأوتعاملات تجارية. فالمشكككككككارك ياود

 ما يعرفون فق  في أماكن متتلفة ول نادرا   ومشكككككترين وسكككككمسكككككارين ليسكككككوا

تتتلف  لكترونيفي السوق الإ وعضهم البعض. طرق التواصل ما وين الأفراد

 .من فرد لآخر ومن حالة لأخرى

 :ةلكترونيالإ والأسواق المؤسسات وين ما المعلومات أنظمة

 Interogranization  وين المؤسكككككككسككككككككككاتأنظمككككة المعلومككككات مككككا 

Information Systems  ترتك  على تبكككادل وتكككدفق المعلومكككات مكككا وين 

منظمتين أو أكثر. غرضكككها الأسكككاسكككي هو تتليص المعاملات وصكككورة فعالة 

المالية والفواتير والكمبياات عبر الشككككككبكات التارجية.  رسككككككال الاوااتإك

كل فإن  هذه الأنظمة  ما وفي  فاق  العلاقات  قد تم اات ية  وين الأطراف المعن

ولكن مجرد تنفيذ ما تم ااتفاق عليه  ، فلا توجد مفاوضات أخرىعليها مسبقا  

ة يتفاوضكككون لكترونيالإ . في حين أن الباعة والمشكككترين في الأسكككواقمسكككبقا  

ااتفاق  وي ايدون ويناقصككون في السككعر ويتفقون على فاتورة معينة وينفذون

بكة أو غير متصلين. أنظمة ما وين المؤسسات ت ستتدم فق  ن والشووهم متصل

سكككتتدم ة فتلكترونيتطبيقات الشكككركات للشكككركات في حين أن الأسكككواق الإ في

 .للشركات وفي تطبيقات الشركات للمستهلكين في تطبيقات الشركات
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 :المؤسسات أنظمة المعلومات ما وين

 :المجال
وين عدة جهات  نظام يرو  ماأنظمة المعلومات ما وين المؤسكككككسكككككات هو 

 ما تشككككمل شككككركة ما وم ودها ومسككككتهلكها. ومن خلال أنظمة تجارية وغالبا  

المعلومات ما وين المؤسككككسككككات يسككككتطيع الباعة والمشككككترون تنظيم وترتيب 

التجككاريككة الروتينيككة. ويتم تبككادل المعلومككات من خلال شكككككككبكككات  المعككاملات

  يتم اسكككتتدام الهواتف والولائقمناسكككبة لكي ا اتصكككاات تم تهيئتها وصكككورة

فكإن أنظمكة المعلومكات مكا وين  الورقيكة وااتصككككككككاات التجكاريكة. وسككككككككاوقكا  

ااتجاه الآن  المؤسككسككات كانت تتم من خلال شككبكات اتصككاات خاصككة ولكن

 .لهذه ال ايات الإنترنتهو استتدام 

 :وين المؤسسات أنوا  أنظمة المعلومات ما
:  Electronic Data Interchange EDI اتللبيككانكك لكترونيالتبككادل الإ

 يوفر اتصككال الشككركات للشككركات وصككورة آمنة عبر شككبكات القيمة المضككافة

Value-added Networks. 

والتي توفر اتصككال الشككركات للشككركات  :Extranet ضككافيةالشككبكة الإ 

 .الإنترنتآمنة عبر  وصورة

 Electronic Funds Transfer  للأموال لكترونيالتاويل الإ

 .ةلكترونيااستمارات الإ

الفاكس عبر  يميلات وولائقرسككككككال الإإالتواصككككككل المتكامل: هو عملية  

 .لكترونيرسال الإنظام موحد للإ

المعلومككات المت نككة في قواعككد  قواعككد البيككانككات المتقككاسكككككككمككة: وفيهككا أن

مشككككاركين في التجارة. ال البيانات تكون قاولة للمعاينة من قبل جميع الأطراف

 وال ر  
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البيانات واسككتقبالها  رسككالمن هذا التقاسككم هو التقليل من الوقت اللازم لإ

 .ضافيةالشبكات الإ ذا لم تكن البيانات مفتوحة للجميع. والمقاسمة تجرد عبرإ

ما  وهو التعاون :Supply Chain Management دارة سككلسككلة الت ويدإ

مة دارة قائإوالطلب و ؤهلكيها في مجال التنبوين الشككككككركات وم وديها ومسككككككت

وإنهام الطلبات التجارية وهو التعاون الذد يؤدد إلى خفض البضككككائع  الجرد

 .تسريع شان البضائع وإلى السماش والتصنيع الآني المت ونة وإلى

 ة الباتة لكترونيالتجارة الإ الفرق ما وين

 :ة الج ئيةلكترونيوالتجارة الإ
على درجة تقنية المنتج  ة اعتمادا  لكترونيللتجارة الإ هناق عدة أشككككككككال

ففد سكككككلعة إما أن تكون  الوسكككككي  أو الوكيل. وعلى تقنية العملية وعلى تقنية

إما وأد عملية  ا  أو رقمي ا  ملموسكككك ملموسككككة أو رقمية، وأد وكيل إما أن يكون

مكعبات  8ياود  على ذلك، لدينا شكل مكعب تكون ملموسة أو رقمية. وونام

 .مقسمومة ما وين الأج ام الثلالة

 :أقسام للالةفالتجارة تنقسم إلى 
 ةـة واتـتجارة تقليدي .1

 ةـة واتـإلكترونيتجارة  .2

 تجارة إلكترونية ج ئية .3
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 ةـج ئي ةـإلكترونيتجارة 
، والسكككلعة ملموسكككة والعملية ملموسكككة، فإن ا  وعندما يكون الوكيل ملموسككك

يدية الباتة. وعندما يكون الوكيل رقميالتجارة سكككككككيكون التجارة  نو   ا  التقل

ة يلكترونوالعملية رقمية، فإن نو  التجارة سككيكون التجارة الإ والسككلعة رقمية

العوامل الثلالة أصبات رقمية والبقية ملموسة، فإنه سيكون  ذا أحدإالباتة. و

يدية والتجارة الإ هناق م يج ما وين التجارة يالتقل ا ذة. ونطلق على هلكترون

من موقع  شكككككككتريككت كتككاوككا  اذا إ، الج ئيككة. مثلا   ةلكترونيككالم يج: التجككارة الإ

ة الج ئيككة لأن الشكككككككركككة لكترونيككالإ أمككازون، فككإن نو  التجككارة هو التجككارة

ورمجيات من موقع  ذا اشكككككككتريتإسكككككككترسكككككككل لك الكتاب على البريد. ولكن 

سترسل  الشركة ة الباتة لأنلكترونيأمازون، فإن نو  التجارة هو التجارة الإ

ييميكل. مجكال التجكارة الإأو الإ الإنترنكتلكك البرمجيكات عن طريق   ةلكترون

فاتى عملية شككككرام علبة الكوا من جهاز وواسككككطة البطاقات الذكية  واسككككع،

 .ة الج ئيةلكترونيالإ يكون ضمن التجارة
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 الثالث الفصل

 ة منلكترونيتصنيف مجال التجارة الإ

 طبيعة المعاملات خلال

وهو البيع والشككككرام ما وين  :Business-to-Businessللشككككركة الشككككركة

ة تنصكككب في هذه التانة وفي لكترونيالتجارة الإ الشكككركات. وأغلب معاملات

المنظمكككات وتعكككاملات الأسكككككككواق  مجملهكككا هي أنظمكككة المعلومكككات مكككا وين

 .ة ما وين الشركاتلكترونيالإ

يع المنتجكككات وهو و :Business-to-Consumer الشككككككركككة للمسككككككتهلككك

من خلال ويع التج ئة للمستهلك.  والتدمات من الشركات للمستهلك. وتعاملاتها

 .التانة شركة أمازن وويعها الكتب للمتسهلك تعتبر من ضمن هذه

في هذا التانة، فإن  :Consumer-to-Consumer مسكككككتهلك للمسكككككتهلكلا

يبيع لمسككككتهلك آخر وصككككورة مباشككككرة. والأمثلة تشككككمل عندما يقوم  المسككككتهلك

من أجل ويع الأغرا   الإنترنتفي موقعه على  علاناتإمسكككتهلك ما ووضكككع 

 من مثل الإنترنتالم ادات على  هناق مجال الشككتصككية أو التبرات. وأيضككا  

Ebay. 

هذه التانة تضككم الأفراد  :Consumer-to-Business المسككتهلك للشككركة

 .ين يبيعون منتجات أو خدمات للشركاتالذ
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الكثير من الشكككككركات  :Nonbusiness EC ة غير روايةإلكتروني تجارة

متتلفة من  ا  الدينية وااجتماعية تسككتعمل أنواع غير الرواية مثل المؤسككسككات

دارة إدارة المؤسككسككة أو لتاسككين إ ة من أجل خفض تكاليفلكترونيالتجارة الإ

 .المؤسسة وخدمة ال وائن

ة ما وين المؤسسات: هذه التانة تشمل جميع النشاطات لكترونيالإ التجارة

ل ما تتم على الشبكة الداخلية للشركة والتي تشم والتي غالبا   الداخلية للمؤسسة

بادل المنتجات أو التدمات أو المعلومات. وهذه النشكككككككاطات تمتد من ويع  ت

ة الاد من كلف إلىهدف النشككككاطات التي ت منتجات الشككككركة إلى المو فين إلى

 .الشبكات دارة المؤسسة وتدريب العاملين واستتدامإ

 :لكترونيعملية التسويق الإ
والشرام فإن هناق عملية ما يجب أن تادا.  جرام عمليتي البيعإمن أجل 

ذا كان البائع إويلاحظ وفنه . هذه العملية موضكككككاة في الرسكككككمة في الأسكككككفل

تت ير. سككنوضكك  ذلك  هذه العمليات تقل أو فإن وعض ا  دائم ا  مؤسككسككة أو زوون

 .أكثر احقا  

 .ةلكترونيالإ تاريخ موج  للتجارة
الماضككي وأكثرها  ة ودأت في أوائل السككبعينات من القرنلكترونيتطبيقات التجارة الإ

ولكن   .Electronic fund Transfers ة للأمواللكترونيشككككهرة هو تطبيق التاويلات الإ

يتجاوز المؤسكككسكككات التجارية العملاقة ووعض الشكككركات الصككك يرة. مدى هذا التطبيق لم 

ة من لكترونيالتجارة الإ والذد وسككع تطبيق  EDI للبيانات لكترونيووعدها أتى التبادل الإ

الشركات المساهمة في هذه  مجرد معاملات مالية إلى معاملات أخرى وتسبب في ازدياد

 .أخرىخدماتية  التج ئة ومؤسساتالتقنية من مؤسسات مالية إلى مصانع ووائعي 

على  تذاكر السكككككفرومن مثل ويع وشكككككرام الأسكككككهم  تطبيقات أخرى  هرت أيضكككككا  

 وعلى شبكات خاصة. مثل هذه الأنظمة كانت تسمى وتطبيقات ااتصاات الإنترنت
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 السككلكية واللاسككلكية وقيمها ااسككتراتيجية كانت معلومة و اهرة للعيان. ومع جعل 

 مادة مالية ورواية في التسككككعينات من القرن الماضككككي وانتشككككارها ونموها إلى الإنترنت

 ة" خرج للنور ومن لم تم تطويرلكترونيالملايين من البشككككككر فإن مصككككككطل  "التجارة الإ

ي ف ة وصكككورة كبيرة. أحد الأسكككباب التي أدت إلى النمو الكبيرلكترونيتطبيقات التجارة الإ

 ة هو وسككككككبككب تطوير الشككككككبكككات والبروتوكواتيككلكترونعككدد تطبيقككات التجككارة الإ

 والبرمجيات. 

ومن عام   .وسبب آخر لهذه ال يادة هو نتيجة ازدياد حدة المنافسة ما وين الشركات

لانات عالإ شكككككاهدنا الكثير من التطبيقات المبدعة والتي تتمثل في 1999إلى عام  1995

 جارب الواقع اافتراضي. على النت والم ادات وحتى ت

. الإنترنتعلى شبكة  ا  ت لها موقعفكبيرة أو متوسطة الاجم أنش كل شركة لدرجة أن

ت شككركة جينيرال فأنشكك 1999، في عام مليئة والمعلومات. مثلا   والكثير منها لديها مواقع

 صككككككافككة من المعلومككات على موقعهككا 18000أكثر من   General Motorsموتورز

 http://www.gm.com/ وخدماتها  وصكككككلة إلى منتجات الشكككككركة 98000وتاود على

 .ووكلائها

 :ةلكترونيالطبيعة العلمية المتعددة للتجارة الإ
في مجال جديد، فإنها مازالت  ا  جديد ا  تعتبر علم ةلكترونيولأن التجارة الإ

ة لكترونيواضككككككك  للعيان وفن التجارة الإ مية والنظرية. فهوتطور مبادئها العل

 :تعتمد على وعض من العلوم المتتلفة

الكثير من الأمور التي لها علاقة والتسكككويق في العالم الطبيعي  :التسكككويق

 .علاناتمن مثل الإ الإنترنتفي عالم  نجد له علاقة

والشكككككككبكات من  من ل ات البرمجة التمكن علوم الكمبيوتر: يتاتم أحيانا  

 .ةلكترونيالإ أجل تطوير واستتدام مواقع وإنشام السوق

جارة ت النجاش في شنفسككية وسككلوق المسككتهلك: سككلوق المسككتهلك هو مفتا

  .سلوق المشترد له أهمية الشركة للمستهلك. وأيضا  

  

http://www.gm.com/
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تعتبر البنوق والأسكككككواق المالية من أهم مسكككككتتدمي  :علم الموارد المالية

م النت في عال كبيرا   لية تفخذ حي ا  ااتفاقات الما ة. كما أنونيلكترالتجارة الإ

NID. 

ير ة والقوى ااقتصكككككادية ولها تفللكترونيالتجارة الإ علم ااقتصكككككاد: تتفلر

  .واقتصاديات الدول قود على اقتصاديات العالم

المسكككؤول عن  دارة أنظمة المعلومات: قسكككم أنظمة المعلومات هو القسكككمإ

من  ة. هذا العلم ي طي الكثير من الأمورلكترونيدارة التجارة الإإاسككككككتعمال و

ضكككككككافة إلى أنظمة التتطي  والأمن مثل تاليل الأنظمة إلى تكامل النظام والإ

 .وأخرى والتنفيذ

 المااسككككبة والتدقيق الرسككككمي للاسككككاوات التجارية: العمليات التي تجرد

عن المعكككاملات  ا  ة ا تتتلف كثيرلكترونيكككخلف المككككاتكككب للمعكككاملات الإ

على ااختلاف: التدقيق في الاسكككككككاوات التجارية للمعاملات  ااعتيادية. أمثلة

 .صعبة ة هي عمليةلكترونيالإ

 ة وصككككورة جيدة ووسككككبب تداخللكترونيدارة: يجب أن تدار التجارة الإالإ

ة فككإن المككدير قككد يضكككككككطر إلى لكترونيككة الإالكثير من العلوم في علم التجككار

 .دارةاف نظريات جديدة في علم الإواكتش تطوير

ية مهمة جدا  : لقوانين التجارية والأخلاقا ية والأخلاق قانون  في الأمور ال

الأسواق العالمية. من الأمور القانونية  في ة خصوصا  لكترونيعالم التجارة الإ

 .القرصنة وكيفية التعامل مع الإنترنتكيفية تسيير 

والتجارة الإ والأخرى:  ة من مثل علملكترونيوتوجد علوم أخرى ترتب  

حصام والسياسة العامة. كما أن الل ويات والروووتات والأنظمة الاساسة والإ

ة مهمة والنسبة لعلوم الهندسة والصاة وااتصاات ونشر لكترونيالإ التجارة

  .الكتب والموسيقى
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 المعلومات ما وينتسككككككتعمل أنظمة  Wal Mart ركة وال مارتـككككككككككككشكككككك

 :اتـسـالمؤس

فاجم  تعتبر شككككركة وال مارت أكبر شككككركة في العالم في حجم المبيعات

وليون دوار. ولكن هكذا الاجم  220وصككككككككل إلى  2001مبيعكاتهكا في عكام 

النجاش في السوق. فالمنافسة الشديدة أجبرت وعض شركات  الهائل ا يضمن

 Montgomery منت مرد واردفلاس مثكككل الإ البيع وكككالتج ئكككة الكبيرة إلى

Ward. وإلى اسكككككككتعمال التقنية.  وال مارت تدرق وفنها وااجة إلى التطوير

عملياتها الداخلية.  فلكي تصككب  الشككركات قوية، فإنها وااجة إلى توحيد ودمج

المالية تستطيع  دارةنتاج والإفإن فعلت الشركات ذلك، فإن أقسام التسويق والإ

والذد  الشكككككككركة إدارةالعمل وفعالية وكفامة فيما وينها. مما يعني تقليل كلفة 

 يؤدد إلى رفع قيمة الأرواش. كما أن توحيد العمليات الداخلية يؤدد إلى خدمة

أفضل لل وائن. فلذلك، قامت وال مارت واستعمال الاواسب الآلية والشبكات 

اد و يا  لياتها الداخلية. ولكن هذا ليس كافخاصككة من أجل توحيد عم وورمجيات

 أن توحد جهودها مع م وديها ومع زوائنها أيضكككككككا   ذاته. وال مارت تاتاج

  .للتفوق على وقية الشركات

الشكككككبكات والأجه ة الموحدة ودأت وت يير التجارة كما نعرفها منذ المئات 

 لتسككككارة إلىال مارت تقدم تقارير شككككهرية للرو  واو، فإن السككككنين. مثلا   من

  .لكل سلعة تم ت ويدها من قبل ذلك الم ود م وديها الكبار

العمليات هو صككككككعووة التنبؤ وطلب  أحد أهم الأسككككككباب الداعية إلى توحيد

المت ونات وترتيب عمليات  دارةالسككوق. والتنبؤ وطلب السككوق هو الأسككاس لإ

ف ونفسكككككككه، يتنب التوزيع. ففي الماضككككككي وفي أغلب الأوقات، فإن وائع التج ئة

مت ونات  :والم ود يتنبف ونفسه والفرق ما وين التنبؤين يؤدد إلى فعالية ضائعة

زائدة أو سكككلع غير موجودة أو فرص ضكككائعة أو منافسكككة خاسكككرة. فلذلك، فإن 

 نشكككام عملية "التعاونإواعة التج ئة اتفقوا تات زعامة وال مارت على  كبرى

  في التنبؤ وسد
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  Collaborative Forecasting and Replenishment CFAR"النقص

وم وديهم على ااتفاق على تنبؤ موحد للمدى القريب  لمسكككككاعدة واعة التج ئة

أجل تاويل العملية من عالم الأحلام إلى  لطلب السككككككوق ولم وقف العملية من

 لموحد. ن وهذا التنبؤ اوالتج ئة والم ود العالم الواقعي والاقيقي. ويلت م واعة

المت ونات. كما أن الااات التي تكون  وهذا االت ام يقلل من عملية تقلب

التج ئة يسككككتطيعون تقديم  ، فإن واعةفيها السككككلع غير موجودة سككككتقل. وأخيرا  

ة ما والتي عاد خطة تسككككككويقية لأنهم لن ياتاجوا أن يترقبوا ردة فعل الم ودين

 التعاون مشرو  توض  والتي ليةالتا الرسمة انظر. )تكون سلبية في الماضي

  .Warner Lambertم وديها وأحد مارت وال وين النقص وسككككككد التنبؤ في

 (.امبرت وارنر الكبار
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تيراوايت.  30البيانات الذد يصكككككل حجمه إلى  العملية تبدأ من مسكككككتود 

في التنبؤ وسكككد النقص. فيقوم  وهذا المسكككتود  تم تصكككميمه لمشكككرو  التعاون

وارنر امبرت  وائع التج ئة" واستتراج البيانات التاصة وسلعنظام "وصل 

 من المسكككككتود . يتم تت ين البيانات المسكككككتترجة في م ود التعاون في التنبؤ

واسكككككككتعمال هذه البيانات وويانات  "وال مارت"وسكككككككد النقص. ويقوم وكلام 

سوق. نستة من هذا التنبؤ الأولي يتم  أخرى للقيام وتنبؤ ه سالرإأولي لطلب ال

وسكككككككد النقص التاوع لوارنر امبرت. يسكككككككتقبل  إلى م ود التعاون في التنبؤ

ويصدقون عليها ويضيفون رأيهم  شركة وارنر امبرت هذه النستة ومتطط

النسككككتة المعدلة إلى وال  رسككككالإفي التنبؤ الأولي ويقدمون اقتراحاتهم. ويتم 

أخرى إلى  ا مرةمارت، والتي تعدل أو توافق على النسككككتة المعدلة وترسككككله

لمقدار  وارنر امبرت. وهكذا دواليك إلى أن يتم ااتفاق على الصي ة النهائية

 التنبؤ وطلب السككوق لكل سككلعة. ويتم اسككتعمال هذه الصككي ة النهائية كمرشككد

داريي ولإ  SAPللمنتجين في وارنر امبرت وككاسكككككككتعمككال تطبيقككات الـككككككككككككك

  .المت ونات في وال مارت

 ين وال مارت ووارنر امبرت تتم من خلال التبادلعملية ااتصككككال ما و

نفس العملية  Electronic Data Interchange EDI للبيانات أو لكترونيالإ

 .مارت ووقية م وديها الكبار تتم وين وال
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 الراوع الفصل

 ةلكترونيحلول التجارة الإ

التجككار التقليككديين، فككإن تجككار الويككب لككديهم عككدد من التيككارات في  فمثككل

 .ة للماللكترونيالواجهة الأمامية الإ إدارةو إنشامكيفية 

الويب هو كيفية تاديد المسكككككؤول عن  الذد يواجه تاجر :السكككككؤال الأول

 :للمال ةلكترونيالواجهة الأمامية الإ إدارةو إنشام

 :تولى هذه العملية؟ أمهل يقدم على صفقة مع شركة أخرى ت

 ة ونفسه؟لكترونيويدير هذه الواجهة الإ ئينش

 :على عدة أمور في النهاية، فإن التيار يعتمد

 حجم الشركة. 

  ةلكترونيوالتجارة الإ الويب إدارةخبرات الشركة الساوقة في. 

 الشركة قدرة مو في التقنية الموجودين في. 

من  قليلا   ا  تو ف عددفالشكككككركات الصككككك يرة أو متوسكككككطة الاجم والتي 

وتملك مي انية مالية ضككعيفة، فإن الأفضككل لهذه الشككركة أن تقدم على  التقنيين

 ة للمال.لكترونيالواجهة الأمامية الإ إدارةو نشاملإ صفقة مع شركة أخرى
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شركة أخرى هو ااختيار الأمثل للشركات  قدام على صفقة معكما أن الإ 

 :الكبيرة التي تريد أن

 يظام التجارة الإن تتتبر ة ولكن من دون أن تضكككككككطر أن لكترون

  .تضاي والكثير من رأس المال

 تامي شبكاتها الداخلية. 

 الإنترنتمواقع لها على  نشامتعتمد على خبرام في هذا المجال لإ 

 .ومن لم تتاكم فيها احقا  

واجهة أمامية  إدارةو إنشكككككككامجهات توفر وتقدم خدماتها في  للااهنالك 

 :ة للمالإلكتروني

 : Internet Malls  يةالإنترنتالمجمعات 
. فكككالمجمع الإنترنكككت نترنتي علىإآاف مجمع  للالكككةهنكككالكككك حوالي 

مامية واحدة لمجموعة من الواجهاتالإنترنت تفلف من واجهة أ الأمامية  ي ي

 ناجاة تسككم  وعمليات البيع والشككرام ما وين إدارةة. ففد مجمع ذو لكترونيالإ

ا البعض وتوفر أيضا طريقة دفع موحدة وايث أن المشترد المالات ووعضه

فق  من أجل شككككككرام منتجات وخدمات من متتلف المالات  يدفع مرة واحدة

أد مجمع له قدرة تسكككككككويقية أقوى من أد  ، فإني. نظريا  الإنترنتفي المجمع 

هي  زوائن آكثر. السككلبية الوحيدة مال قائم واد وذاته، مما يعني وفنه يسككتقطب

  .ب مشاركة صاحب المجمع في صافي الأرواشوجو

 :Internet Service Providers ISP الإنترنتخدمة  وم ود
للكثير من الشكككككككركات  الإنترنتإلى تقديم خدمة ااتصكككككككال و ضكككككككافةوالإ

خدمات المضكككككككيف إلى  توفر أيضكككككككا   الإنترنت والأفراد، فإن م ودد خدمة

يالتجارة الإ  الإنترنتفإن م ودد خدمة  ة. ولكن في أغلب الأوقات،لكترون

 يهتمون في 
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ية وا يعطون مال ئة آمنة للمعاملات ال وال ة إلى ماتوى  توفير وي أهمية 

 الإنترنتخدمة  المال. فهذا يعني وفن التاجر الذد يستفيد من خدمات م ودد

 عطام مهمة التصميم لشركة أخرى. تستطيعإعليه أن يصمم موقعه ونفسه أو 

عالم  ففضكككككككل مصكككككككممي المواقع في الموقع التالي:الاصكككككككول على قائمة و

 . الإنترنت

الذين ودأوا وتوفير  الإنترنتمن م ودد خدمة  ا  هناق عدد ، فإنومؤخرا  

 .ةلكترونيالتجارة الإ خدمات كاملة كلية لالول

 :واللاسلكية شركات ااتصاات السلكية
 لوللاودأت شككككركات ااتصككككاات السككككلكية واللاسككككلكية وتوفير خدماتها 

جارة الإ يالت هذه الشكككككككركات هي لكترون يدة. ال وون الأول ل ة وصكككككككورة مت ا

 .خدماتها ااتصالية الكبيرة والتي تستتدم أيضا   الشركات الأخرى

ة لكترونيالواجهة الأمامية الإ إدارةاتجهت إلى ونام و الكثير من الشركات

ة المت امنة والتسككويقيالكبير من التعقيدات التقنية  ونفسككها على الرغم من العدد

ة للمال يجب أن إلكترونيواجهة أمامية  أد إنشكككككككاممع هذا ااتجاه. تطوير و

ركة التي ، فإن الشنفسها. مثلا   يتم في ضوم المعايير والعادات التقنية للشركة

كس نوالصككككلبة لي لديها الكثير من معدات يونكس يجب أن تسككككتتدم المكونات

 والشككركات. لكترونيموقعها الإ إدارةو إنشككام وورمجياتها وأدواتها في عملية

 :اختيارات ةللالمواقعها ونفسها لديها  إنشامالتي تريد 

 كتروني من الصفرلالموقع الإ تبني. 

 أو حلول  إلكتروني من خلال كتككككالوج لكترونيتبني الموقع الإ

 .م ودات التاجر

 ة إلكترونيككتجككاريككة  من خلال مجموعككة لكترونيتبني الموقع الإ

 .متطورة
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أن تسكككككككتعمل الأدوات  ن وخبرام تسكككككككتطيعوالشكككككككركات التي لديها تقني

 Application ااعتيكككاديكككة ول كككات ورمجكككة وواجهكككة ورمجكككة التطبيقكككات

Programming Interface API   مامية  إدارةو إنشكككككككاممن أجل واجهة أ

ونفسكككككككها. من وجهة نظر البرمجيات فإن هذه الطريقة توفر  ة للمالإلكتروني

تؤدد إلى عدد من  الأقل. ولكن هذه الطريقة أيضكككككككا   رونة الأكثر والتكلفةالم

الوقت في التجروة. ولهذا السكككككبب، فإنه  ضكككككاعةإالتطوات الأولية التاطئة و

لها على الأرج  أن تصككنع  ن خبرام فالأفضككلوحتى الشككركات التي لديها تقني

 .وتعدل أحد الالول المتوفرة للشرام

 :ة الم لفةلكترونيتجارة الإن من حلول الاهناق نوع

 complete EC suitesحلول م ود التاجر م لف أو إلكترونيكتالوج 

 :الو ائف التالية كلا النوعين توفر* 

 .ة للماللكترونيتهيئة الواجهة الأمامية الإ

 عر  المنتج. 

 معالجة الطلبات التجارية. 

 المالي معالجة عمليات الدفع. 

  مثل الشككككككان أو حسككككككاب نسككككككبةتوفير دعم لبرمجيات أخرى من 

ما وين هذين النوعين هو . الضككككككرائب لذد يفرق  عامل الوحيد ا ال

ضافتها إالمسموش وها وعدد أج ام الم ود التي يجب  درجة التعديل

 :مناقشة كلا النوعين تاليا   من أجل الاصول على حل كامل. سيتم

 :التاجر ة وم وداتلكترونيلوجات الإا: الكاتأوا  
ت يديةلكترونيالإ لوجاتاالكا  ة هي النظير اافتراضكككككككي للكاتلوجات التقل

 لوجات التقليدية( تاوداة )مثل الكاتلكترونيجات الإولاللمنتجات. فالكات
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ضككككككافة إلى معلومات عن للبضككككككائع والإ ا  مكتووة وصككككككور مواصككككككفات 

وطرق الشان. التصائص الموجودة  الترويجات والتتفيضات وأساليب الدفع

 دارةإمن عملية  ة وورمجيات م ود التاجر تجعللكترونيت الإلوجاافي الكات

ت كا ئة ال فة لأن التسكككككككعيرات وترتيب وتنظيماوتهي  لوجات سكككككككهلة وغير مكل

 :البضائع سهلة وواضاة. والتصائص الموجودة في هذه البرمجيات تشمل

الواجهة الأمامية للمال  نشكككككككاملإ wizrds ومسكككككككاعدين خبرام قوالب

 .لوصف البضائع المعروضة للبيع صورا   التي تاودلوج اوصفاات الكات

والتي تسم   Electronic Shopping carts ة للتبضعإلكترونيعروات  -

ة إلى حين إلكتروني لل وائن وجمع البضائع و ر  الشرام ووضعها في عروة

 .اانتهام من عملية التبضع

 .ةالطلبيات التجارية من خلال طرق آمن ة لملأإلكترونياستمارات 

ضكككافة إلى طلبيات وأسكككعارها والإ قاعدة ويانات لافظ مواصكككفات السكككلعة

 .ال وائن

حسككككاب كلفة الضككككرائب والشككككان  التكامل مع ورمجيات أخرى من أجل

 .ومن أجل تولي عملية التوزيع

 :ةلكترونيالتجارة الإ : مجموعاتلانيا  
والتتصككككككص  ة للتكككاجر المرونكككةلكترونيكككتوفر مجموعكككات التجكككارة الإ

ة الظككاهرة والمتفيككة. في لكترونيككوالتعككديككل والتكككامككل في دعم الو ككائف الإ

ة فإن فعالية المال موزعة على عدد من قواعد لكترونيالتجارة الإ مجموعة

حادد كما هو الاال في أوليس على قاعدة ويانية وم ود  البيانات والم ودات

 .وحلول م ودات التاجر ةلكترونيلوجات الإانظام الكات

من خلال مثالين لشركتين هما  ةلكترونينقاش مجموعات التجارة الإ سيتم

 :ةلكترونيالإ من أفضل الشركات في مجال ورمجيات مجموعات التجارة
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  /http://www.interworld.comموقعها على النت:Interworldانتروولد

 ــ  : Open Market وون ماركتأ

 /http://www.openmarket.com موقعها على النت

 " Commerce Exchangeوولد هو "تبادل التجارة نترأأهم منتج لشكككككركة 

التجارة يقدم معمارية مفتوحة وقاولة  ألف دوار. تبادل 75والذد يبدأ سككعره من 

 :أروعة و ائف أساسية وذات توجه كائني. وهذه المعمارية تدعمللتدريج 

 :توفر لوج والتيالوج: نماذج تفاعلية للكاتاكات* 

 تشككككككتيص عرو  لوج لذوق ال وون وأيضكككككككا  اخدمات تشككككككتيص الكات .1

 .المنتجات

 .تسعيرات مت يرة للسلع وتتفيضات فردية .2

رشككادات إلى سككلع إة أو اواقتراحات لل وون و يادة السككلع المشككتر توجيهات .3

 .متتلفة أخرى وديلة أو مكملة أو

 على خصككائص المشككترد أو على مقارنة للسككلع المتتلفة ونصككائ  اعتمادا   .4

 .تاريخ الشرام للمشترد

 .مساعدة لل وون في اختيار السلع .5

 :الطلبيات التجارية والتي تدعم إدارةالطلبيات التجارية: نماذج  دراةإ* 

 .طلبية تجارية نشامزمة لإعلى المعلومات اللا الاصول .1

 .من الدفع والشان والمت ون والضرائب نهام تفاصيل الطلبية التجاريةإ .2

رسككككال الفواتير تشككككمل العناوين لإ الاسككككاب والتي إدارةرسككككال الفواتير وإ .3

الأقصككككككى للدفع  وعناوين الشككككككان ومعلومات البطاقات اائتمانية والاد

 .صاة البطاقة اائتمانيةوواسطة البطاقة اائتمانية والتثبت من 

 .متعددة للشان وللتنفيذ التنفيذ: واجهات تاود حلوا  * 

 القدرة على تفكيد أووة ال وائن: وهي الو ائف التي تسكككككككم  لل وائن خدم

 الشتصية لدى الموقع ومراجعة طلبياتهم التجارية ومراجعة  ت يير معلوماتهم

  

http://www.interworld.com/
http://www.openmarket.com/
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 .مشترياتهم تاريخ

 ا  تملك عدد اهتمامها على الشككركات التيوون ماركت فتصككب أأما شككركة 

التككدمككات  .OM-Transact من المعككاملات اليوميككة. وورمجيتهم هي ا  كبير

 :هي OM-Transact توفرها التي

وتصرفات المشترد واستتراج  التاليل وااستتراج: تاليل المبيعات-1

والتتفيضات التاصة  علاناتعادات المشترد من أجل تاديد مدى فاعلية الإ

 .والترويجات الأخرى

يادة الطلب: توزيع عرو  -2 جذب  العمل على ز ية ل نات رقم وكووو

 .طبقة معينة من ال وائن

الطلبيات التجارية والتثبت من الدفع  ممل  :الطلبيات التجارية إدارة-3

 .والرصائد والطلبيات التجارية ومن العنوان والتاكم في معالجة الشان

  .الرقمية إلى مشتريها مادية والسلعرسال السلع الإالتنفيذ: -4

الأوتومكككاتيكي وتجكككديكككد  ويكككل الآني والتقريراللت الكككدفع: يوفر دعمكككا  -5

 .اائتمانية رسال الفاتورة الج ئية والدفع عن طريق البطاقاتإااشتراق و

وإنهام  خدمة النفس: اسكككككككتتدام آمن للبطاقة اائتمانية من أجل الدفع-6

 .معلومات الشان والفواتير

ومجموعككة من الأدوات  خككدمككة ال وككائن: دعم مو في خككدمككة ال وككائن-7

 لتاليل وحل مشاكل وأمور ال وائن

فة إلى دعم  التقرير: يوفر مجموعة-8 يادية وااضكككككككا قارير ااعت من الت

 .التاليل أغلب التقارير المشهورة وأدوات
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 التامس الفصل

 ةلكترونيتقنيات التجارة الإ

 E-Commerce Technology 

ية مجاا  للنمو الضككككككتم حيث يتم يوميا  لكترونيتعد التجارة الإ  لتاصكككككك

ت وماال نترنمن الأموال. ويع ى هذا إلى انتشككككككار الإ طائلةوصككككككرف مبالغ 

 تينةمت. وتتوفر إمكانيات إطلاق شككككركة نترنيوميا  على الإالتسككككوق التي تنمو 

علان وإضكككككككافة الإ نترنتة على الإلكترونيوناجاة ت اول أعمال التجارة الإ

 تجاهلها.  يمكننا وسرعة هائلة ا ة تنموانلكترونيالإوالتجارة  نترنتالجيد، فالإ

جارة الإ يإن مجاات أعمال الت ة ضكككككككتمة. ويكفي أن نعرف أن لكترون

بة  والنسككككككك بات  هذه المتطل مة  ندرق قي ها، ل عالم يطلبون ملايين الأفراد حول ال

للشككككركات والمبالغ التي تنفقها هذه الشككككركات لتاقيق هذه المتطلبات. وهناق 

 ة حلا  منطقيا :لكترونيعمال التجارة الإأعوامل أخرى تجعل من 

انتفا  نفقات التعامل التجارد، وخاصككككة إذا تم تنفيذ موقع الويب وشكككككل  .1

مكككدروس ليتلقى طلبيكككات ال وكككائن تلقكككائيكككا ، لأن هكككذا يتفض من تككككاليف 

 .إجرامات الطلبيات، ونفقات خدمة ال وائن وعد انتهام عملية الشرام

  

http://opendirectorysite.net/
http://www.synow.org/
http://www.synow.org/
http://www.2domainhosting.com/
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يتي  لل وائن فرصكككا  كثيرة للتسكككوق والطريقة  نترنتتنو  الأسكككواق على الإ .2

 التي تناسبهم. 

 إمكانية وضع قائمة والمشتريات على عدة أيام. .3

 .إمكانية إعداد المنتج حسب الطلب وطبقا  لأسعار هذه المنتجات .4

 .إمكانية مقارنة الأسعار التي تقدمها عدة شركات .5

 .إمكانية الباث في كاتالوجات المشتريات الضتمة وسهولة .6

ا  إلكترونيوإمكان أد شككركة عر  كافة منتجاتها  الكاتالوجات الضككتمة:

اتالوج سفر عن كتعلى الويب، فالطباعة الورقية لملايين المواد والمنتجات قد 

التي تقوم وبيع ما يناه   Amazon.comضككككككتم جدا . مثال على هذا شككككككركة 

ه على ا  وتوزيعللالة ملايين كتاب. لذا فكلفة طباعة كاتالوج ضككتم كهذا ورقي

 .المستهلكين ستكون خيالية

في أد مكان من  نترنتوإمكان أد شكككككتص متصكككككل والإ الوفرة العالمية:

العالم أن يطلع على التدمات المتوفرة عالميا  ودون أن يكلف الشككككركة المعلنة 

عتيادية. لذا فإن تواجد أد شكككككركة على التسكككككويق اا ةقرشكككككا  واحدا ، عدا كلف

أمرا  في غاية الأهمية والنظر لإمكانية الوصككككككول إلى ال وائن يعتبر  نترنتالإ

 .عالميا  

ساليب أ إنشامة إمكانيات لكترونيتوفر التجارة الإ أسلوب جديد في العمل:

جديدة في العمل. فمثلا ، قد تتكلف شككككركة وريد مباشككككر نفقات واهظة كرواتب 

طباعة الكاتالوجات، ونفقات توزيعها على ال وائن، في حين  ةالمو فين، وكلف

 ة تتفض هذه النفقات إلى مبالغ تكاد اتذكر.لكترونيأن التجارة الإ

 ة، وفيما يلي وعضإلكترونيتجارة  نشكككامهناق عدة طرق يمكن اتباعها لإ

 هذه الطرق: 
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ذد العتماد على متدم يوفر هذا الأسككككلوب الوقت الكبير اا :حلول فورية

ة، وذلك من خلال وضكككع كافة إلكترونيمواقع تجارة  إنشكككامتاتاجه مشكككاريع 

المهمات والو ائف التي تاتاجها هذه المشاريع ضمن حل عملي من مصدر 

واحد. إن تكاليف الالول "الفورية" تكون منتفضككة جدا ، وتتطلب موارد فنية 

 أقل في التنفيد والتش يل. 

مد على ع ل المستتدم عن التفاصيل الفنية إن مبدأ الالول "الفورية" يعت

والتقنية المعقدة كالبرمجة ول ة "جافا" وغيرها، حيث يتاقق ذلك من خلال 

عمل. إطار لل إنشكككامتركيب المكونات البرمجية ووصكككلها وبعضكككها، ليتم وذلك 

وواسككككتعمال البرمجيات والأدوات ذات الواجهات الرسككككومية والمرئية، يكفي 

وتطوير العمل من نقل المكونات البرمجية مباشككككرة على للشككككتص الذد يقوم 

 الشاشة ووضعها في المكان الملائم، ليكون وذلك وحدة عملية جاه ة.

ة الكككذد تنتجكككه شكككككككرككككة لكترونيكككويوفر ورنكككامج متكككدم التجكككارة الإ 

حلوا  شككككككاملة وم ايا متعددة  Commerce Server 2000مايكروسككككككوفت 

 ة وسكككككككهولة وفيلكترونيقع التجارة الإتسكككككككم  لمطورد البرمجيات وبنام موا

يا  ناو  وقت قصكككككككير، وايث تكون هذه المواقع قاولة للتوسكككككككع، وموجهة كل

ل وون"  ـكككككككـككككككك ( أد "شركةB2Cال وون، وخاصة إذا حقق الموقع نموذج )

Business-to-Consumer( أو نموذج ،B2Bأد أعمال "شركة ) لشركة"  ــ

Business-to-Business . 

 فيما يلي وعض م ايا ورمجيات هذا المتدم: 

 أدوات التطوير:
مواقع  إنشككككككامللمطورين و Commerce Server 2000يسككككككم  متدم  

 نشككامإة وسككرعة وفعالية، وهناق أدوات تسككم  للمطور والبدم وإلكترونيتجارة 

 ة فور الدخول إلى شاشة المتدم الرئيسية،لكترونيتطبيقات موقع التجارة الإ
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عدة و ائف، مثل التدمات الشكككتصكككية، والمشكككتريات، والباث  وتظهر 

في الكاتالوجات، وخدمة ال وائن، وتاليل معطيات الشككككككركة، التوليق الأمني 

للمسكككككتتدم، وصكككككلاحيات دخول مجموعة مسكككككتتدمين، وطلبيات الشكككككرام، 

 وإجرامات الشرام. 

الم ادات العلنية على  نشكككككامإضكككككافةإلى ذلك، هناق إمكانيات خاصكككككة لإ

، وتسكككككهيلات لتطوير النص البرمجي وسكككككرعة من خلال اسكككككتتدام نترنتالإ

 الرموز والصور، وأخيرا ، هناق مستندات المساعدة المتوفرة دوما .

 الأدوات الإدارية:
تسككاعد المهام الإدارية المرك ية والقيام وإعدادات الموقع، ووضككع الموقع 

ات هذا الموقع وصكككككككيانته، وتعمل على تتفيض عملي إدارة، ونترنتعلى الإ

 تكاليف ملكية الموقع، ورفع نسبة التطبيقات المتوفرة عليه.

 المشاركون:
إن الشراكة الموجودة وين مايكروسوفت والعديد من الشركات المتتصة  

والبرمجيات تضكككمن توفر أفضكككل الالول من حيث الأدام والجودة، وتتضكككمن 

اصكككككككة وإجرامات وطاقات ااعتماد، وإجرامات هذه الالول البرمجيات الت

 ماتوى الموقع. إدارةالضريبة، وإجرامات شان الطلبيات، و

 تقارير ال وائن:
ساعد هذا النظام على  المعلومات التاصة وال وائن والمجموعات،  إدارةي

حتى وإن تجاوز عددهم الملايين، ويضمن أمن الموقع ويسهل عمليات توليق 

إضككككككافة، يمكن توجيه منتجات معينة وفسككككككعار ماددة دخول المسككككككتتدمين. 

 لل وائن طبقا  لمعطيات هؤام ال وائن.
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 الأهداف التسويقية: 
تمكن من القيام وعملية التسويق للأفراد وشكل شتصي، ووضع الماتوى 

الملائم لكككل زوون، من إعلانككات، وخصكككككككومككات مبيع، ومبيعككات الموقع، 

الموقع، ومعطيات الكاتالوجات، وغير ومبيعات الشككركات الأخرى من خلال 

 ذلك.

ويكون هكككذا وهكككدف توجيكككه ماتوى ماكككدد ل وون ماكككدد، من خلال  

 الأفضليات التي صرش عنها ال وون في معطياته. 
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 السادس الفصل

 .1ةلكترونيالإ البنية التاتية للتجارة

 سكككككككنرك  على أسكككككككاسكككككككيات البنى التاتية للبرمجيات في هذا الفصكككككككل

software  مكونات الصكككلبةولل hardware  التي تسكككتعمل في أغرا  البيع

وشككركائها التجاريين.  والشككرام والتدمات والماادلة ما وين الشككركة وزوائنها

ة أكثر لكترونيالإ ة ما وين مواقع التجارةهفعلى الرغم من أن الأمور المتشكككككاو

ج ام وأ من الأمور المتتلفة إا أن أحيانا وعض المواقع تاتاج إلى م ودات

 من ال يارات والتي ا  مرتفع ا  عدد في المواقع التي تشهد مثلا   خاصة خصوصا  

 سككنقرأ عن إلى طريقة خاصككة للبيع وللشككرام. وفي هذا الفصككل أيضككا   تاتاج

ية للمواقع، يجب التاصكككككة. وعندما نناقف البنية للتات وعض من هذه الأج ام

المواقع تسكككككككتتدم نفس المعيار. ففغلب  ية ليسكككككككت وحدهانقأن نرك  وفن الت

هو كيفية اسكككككككتعمال هذه  آخروكن الأمر الذد يفرق ما وين موقع التقنية! ول

 .للموقع التقنية ودرجة ااهتمام والناحية التجارية

 :شبكات الشبكة المتفلفة من عدة
 وشدة  ذا رجعنا سنوات قليلة للورام، نجد وفن الشركات كانت تعانيإ

  

                                                 
1 http://www.shbaka.com/vb/register.php 
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رسككككال ااسككككتمارات إون اين وأموجودة يصككككال المعلومات الإمن أجل 

إلى الأماكن الج رافية البعيدة والتي ا يسككككنها  خصكككوصكككا   حتى إلى مو فيها

رسكككككال أية معلومة لأد إفإنه ووسكككككع الشكككككركة  الكثير من الناس. ولكن الآن،

في أد مكان كانوا. الكثير  مو ف أو زوون أو شكككريك تجارد أو عامة الناس

سككنة أو  30ب هذا التطور إلى الويب. ولكن لوا من المتتصككين يرجعون سككب

(، لما الإنترنت) أكثر من اسكككككككتثمار وتطوير البنية التاتية للشكككككككبكة العالمية

 .استطعنا أن ناصل على الويب

وشكككككككل يومي ولكن القليل من يفهم  الإنترنت الكثير من الناس تسككككككتعمل

ة مكونة هي شككككككبك نترنتالإالفي يائية( فإن ) كيفية عملها. فمن الناحية المادية

البعض. ومن ضكككككمن هذه  من الألوف من الشكككككبكات المتصكككككلة مع وعضكككككها

 :الشبكات المتصلة مع وعضها البعض

 .المتصلة مع وعضها البعض والتي لها امتداد عالمي backbones الأعمدة الفقرية

 .access/delivery subnetworks  الشبكات الج ئية للدخول والتوزيع عدد وافر من

الشبكات المؤسسية والتاصة التي تصل ما وين م ودات المنظمات والشركات  الآاف من 

 .تاود على الكثير من المعلومات ذات الفائدة المتتلفة والتي

 network service provider وواسكككككطة مقدمي التدمة الشكككككبكية الأعمدة الفقرية إدارةتم ت

NSP مثل وهي تشمل وعض الشركات من MCI وSprint  وUUNET/MIS  وPSINet  وBBN 

Planet   300من  رسككككككال أكثرإكل عمود فقرد يسككككككتطيع ( 300تيراوايتterabyte )  في كل

 Internet Service Providors) يةالإنترنتالتدمة  وقدمها مقدميشككهر. شككبكات التوزيع الج ئية 

ISP) يككة وم ودد الإنترنتمبككادلككة البيككانككات مككا وين م ودد التككدمككة  قليميين. وتتمالماليين والإ

 .(Network Access Point NAP)  الدخول الشبكي التدمة الشبكية في نقاط

 :يالتال الرسم انظر
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أو ويانات من خلال حاسكككككككووك الآلي، فإن  فعندما تقوم وطلب معلومات

م ودد التككدمككة  من خلال شكككككككبكككة الطلككب في أغلككب الأوقككات سكككككككيمر أوا  

 ية لم يمر على عمود فقرد واحد أو أكثر ووعد ذلك يصكككل إلى شكككبكةالإنترنت

لذد يملك  ية وأخيرا  الإنترنتأخرى لم ودد التدمة  ااسكككككككوب الآلي ا إلى ال

طلبتها. الإجاوة على الطلب سكككككككيمر ونفس المنوال السكككككككاوق.  المعلومات التي

. والأحرى، ناق مسار مادد أو مثبت ساوقا  ه ولكن لكل طلب ولكل إجاوة ليس

سيمهما في يائيا   سيتم تق  ا  إلى رزم وكل رزمة تفخذ مسار فإن الطلب والإجاوة 

ات هوالموج .router وهذه المسككارات يتم التتطي  لها من قبل الموجه ا  متتلف

 ومن الإنترنتهي أجه ة خاصككككككة تملك خرائ  مادلة للشككككككبكات التي على 

ئ  تسكككككتطيع الموجهات ترسكككككيم المسكككككارات للرزم. شكككككركة خلال هذه الترا

 .أكبر منتجي الموجهات السريعة هي من (Cisco) سيسكو
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 :الإنترنت وروتوكوات
ليس هنككاق  ههو أنكك الإنترنككتمن أكثر الأمور المثيرة للاهتمككام في عككالم 

جهة معينة تتاكم فيها. وهذا هو عين السككككككبب الذد منع الشككككككركات في واد  

مثل  ليس الإنترنتللأغرا  التجارية. ف الإنترنتااسكككككككتثمار في من  الأمر

للهواتف والتي تدار من قبل عدد صككك ير من كبرى الشكككركات  النظام العالمي

صككككككككدار القوانين عليهككا من قبككل الاكومككات إو التلفونيككة والتي يتم تنظيمهككا

والتي تعمل فق  لأن هناق  "عبارة عن "فوضككى منظمة الإنترنتوالدول. ول 

كل ما وين  ودون أد مفاوضكككككككات  قات التي جرت  فا الجهات  الكثير من اات

المعنية والأمر وتصكككككككوص البروتوكوات التي تجعل الشكككككككبكات تعمل على 

الطوعية هي المسكككككككؤولة عن تطوير معايير  IETF شكككككككركة الرغم من أن

 :المتتصين . يقول أحدالإنترنتوخصائص 

لتي ا موعة من البروتوكواتمشككككلة الشكككبكات البينية هو كيفية ونام مج"

ااتصكككككاات ما وين أد جهازين أو أكثر والتي كل جهاز فيها  إدارةتسكككككتطيع 

 فإن كل نظام متصكككل أنظمة تشككك يل متتلفة. ولكي ي يد الأمر تعقيدا   يسكككتتدم

عن وقية الأنظمة. فليس هناق أد أمل من  يعرف حرفا   مع وعضكككككه البعض ا

أو ماهية  البرمجيات التي تسكككككككتتدم فيه أدمعرفة أين يقع النظام الآخر أو 

 ".المستتدمة المنصة الصلبة

سووين لاا فالبروتوكول هو مجموعة من القوانين التي تادد وتفصل كيف

 .ما آليين أن يتصلا وبعضها البعض عبر شبكة

 :أساسية عليها تاود عدة تصاميم الإنترنتالبروتوكوات التي تم ونام 

 النظكككام يكككدعم: interoperable ماكككاور لعمكككل على عكككدةعلى اقكككادرة 

 ة والنسبة للتجار ــورمجيات وحواسب آلية مصنعة من شركات متتلفة. وهذا 
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يعني وفن ال وائن وأصكككااب العمل لن يضكككطروا أن يشكككتروا  ةلكترونيالإ

 .التجارة أنظمة معينة من أجل تسيير

طوبَّقة وايث أن  طبقاتأد أن جميع البروتوكوات تعمل في  :layered م 

ن م كل طبقة تبدأ عملها وعد أن تنتهي الطبقة التي تاتها أو فوقها من اانتهام

  .عملها. وكل طبقة تستتدم البيانات الناتجة من الطبقة التي فوقها أو تاتها
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 كل طبقة في البنام مسككككككؤولة عن وعض من العمليات :simple وسككككككيطة

  .والمهام

وروتوكوات "النهاية  مبنية على الإنترنت :end-to-end نهاية إلى نهاية

بقككة ط إلى النهككايككة". هككذا يعني وككفن تفسكككككككير وقرامة البيككانككات تاككدا فق  في

التطبيق وليس في طبقات الشبكة. وكمثال لتوضي  الصورة، فإن الأمر أشبه 

في الطرد أو ارسككككال البريد. فسككككاعي البريد ا يعرف ما هو الموجود  وعملية

الشتص المرسل والفرد المستقبل هما الوحيدان اللذان يعرفان  في البريد. فق 

 الرسالة. طبيعة

.TCP/IP 

في مجال ااتصككال ما وين الشككبكات  يقدم حلوا   الذدالعالمي البروتوكول 

global internetworking  رسككككككككال/وروتوكول وروتوكول التاكم وككالإ هو

 Transmission Control Protocol/Internet Protocolالإنكككككتكككككرنكككككت

TCP/IP فإنه الإنترنتو هذا يعني وفن أد حاسكككككككوب آلي أو نظام متصكككككككل ،

 وفي واقع الأمر، فككإن هككذا البروتوكول هو عبككارة عن .TCP/IP يسكككككككتتككدم

 :وروتوكولين النين

 رسالوروتوكول التاكم والإ  Transmision Control Protocol TCP 

  الإنترنتوروتوكول   Internet Protocol IP 

هو التكفككد وكفن حكاسكككككككووين آليين  رسككككككككالو يفكة وروتوكول التاكم وكالإ

البعض وطريقة يعول عليها. كل اتصككككككال  يسككككككتطيعان ااتصككككككال وبعضككككككها

لم  إذاواسكككتلام البيانات. ف شكككعارإيجب أن يقاوله  رسكككاللبروتوكول التاكم والإ

الجهار المرسككككل  على شككككعار وعد فترة معينة، فإنيتم الاصككككول على هذا الإ

فإن  لطلب،اأو عملية إجاوة  رسكككالالبيانات. ولكي تتم عملية الإ إرسكككالإعادة 

كل  packets الطلب المرسككل يجب تقسككيمه إلى أقسككام صكك يرة تسككمى والرزم

 رزمة 
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عنوان الجهاز المرسل والجهاز المستقبل. وهنا يتدخل وروتوكول  تاود

  .وز  العناوينيق الرزم وينس الإنترنت . فبروتوكولالإنترنت

وهذه النسككككتة تقول  (IPv4) 4هو  الإنترنت النسككككتة الاالية لبروتوكول

كفروع مجموعات من الأرقام  وت وت كتب 32تتكون من  الإنترنتوفن عناوين 

ع ي د  الموسكككوعة ك عنوانف. ل443.333.44.3تفصكككلها نقاط مثلا هكذا: 

لديك، الجهة  يكون مؤلوفا   و ال ائر يتوجب عليك التسكككككككجيل للمشكككككككاهدة الرا

 ترنتالإنتقوم وتوزيع العناوين الرقمية هي المرك  المعلوماتي لشككككككبكة  التي

Internet Network Information Center InterNIC  

فإن عدد العناوين المتاحة  الإنترنتلبروتوكول  واسككتتدام النسككتة الاالية

 خصككككوصككككا   جدا   الرقم يبدو عاليا  هذا ( 32أس  2ولايين ) 4عن  تتجاوز قليلا  

يا   ية الموجودة حال تعد في الملايين فق .  في العالم وأن عدد الاواسكككككككب الآل

جماعية.  المشكككككلة أن توزيع العناوين لم يتم وصككككورة فردية، ولكن وصككككورة

مت شكككككككركة قا ما  ها، تم  إلكترونيوطلب عنوان  HP مثلا، عند ها ؤعطاإل

 16حرة في أن تستتدم أكثر من  HP وفن ". هذا يعني15العناوين " مجموعة

. ويتم إعطككام 15.255.255.255إلى  .15.0.0.0 مليون عنوان يبككدأ من

 .الأص ر مجموعات أص ر للشركات

:h  تفيف ت يككة هوالإنترنتلإيجككاويككة الوحيككدة للتوزيع الجمككاعي للعنككاوين

ذا فإن ه 15الموجه عرف وفن العنوان يبدأ والرقم  إذاكاهل الموجهات لأن 

 وفن هذه البيانات يجب أن تذهب إلى حاسككككوب آلي موجود على شككككبكة يعني

.HP في السكككنوات عدد العناوين المتوافرة سكككتقل كثيرا   ولكن المشككككلة في أن 

ودأوا وتصككككميم  الإنترنتالمتتصككككين و القادمة. ولهذا السككككبب، فإن الكثير من

 Next Generation Internet الإنترنككككت"الجيككككل التككككالي من وروتوكول 

Protocol IPng  عادة تسكككككميته إلىإوالذد تمت  ـكككككككككككـكككككككككككوهذا البروتوكول 

 قد تم استتدامه من قريب فق  ــالنستة السادسة  الإنترنتوروتوكول 
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أجل صكككياغة العناوين. وهذا يسكككم  وكدريليون  وت من 128ويسكككتعمل  

  .الإنترنتوااتصال و( صفرا   15حاسوب آلي )الرقم واحد وويمينه 

 :Domain Names  أسمام النطاق
عليك التسككجيل للمشككاهدة  ع ي د ال ائر يتوجب)أسككمام النطاق من مثل 

سمام النطالإنترنتتوجه الاواسب الآلية إلى مواقع معينة على  (الراو  اق . أ

وكل ج م يفصله نقطة عن الج م الآخر. الج م في أقصى  مقسمة إلى أج ام

سم النطاق الرئيسي سم الااسوب و اليمين هو ا الج م في أقصى اليسار هو ا

لانود  ، ففي اسكككككككم النطاقفمثلا  . الآلي التاص والج م الوسككككككك  هو نطاق 

هو اسككم  www فإن (للمشككاهدة الراو  ع ي د ال ائر يتوجب عليك التسككجيل)

هو اسم   c4arabالرئيسي و هو اسم النطاق  comالااسوب الآلي التاص و

سمام النطاق ساس هرمي. ففي قمة النطاق الثانود. أ الهرم نجد  منظمة على أ

وتاككت النطككاق الجككذرد نجككد النطككاقككات  root domain النطككاق الجككذرد

  eduو com نطاقات أسككاسككية وهي 7، كان هناق 1997وإلى عام . الرئيسككية

طاقات كل نطاق رئيسكككي نجد طبقة من الن وتات  .orgو netو  milو  govو

. وفي أسكككككككفل ا..ا جرالثانوية وهلم لنطاقاتمن ا ىالثانوية وتاتها طبقة أخر

 .الاقيقية وقا  الهرم نجد الاواسب الآلية

عن طريق  لى موقع معين، فإن ذلك ياداإوعندما يريد فرد ما الدخول 

اسكككم النطاق وليس عن طريق العنوان الرقمي. وفي خلف الكواليس فإن اسكككم 

 دام م ود خاص يسمىيتم تاويله إلى العنوان الرقمي المناسب واستت النطاق

وكل منظمة ومؤسككككسككككة تملك  domain name server وم ود اسككككم النطاق

والآخر لانود من أجل توجيه  حدهما رئيسككككككيأم ودين النين اسككككككم النطاق 

الثانود تاويل  الضكك   الشككديد. فإن لم يسككتطع م ود اسككم النطاق الرئيسككي أو

لم  لنطاق الجذرد ومنه إلى اإرسككالااسككم إلى عنوان رقمي فإن ااسككم سككيتم 

 إلى 
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 النطاق الرئيسكككي. والنطاق الرئيسكككي يمتلك قائمة من الم ودات للنطاقات

ااسم من النطاق الرئيسي إلى النطاق الثانود المقصود  إرسالالثانوية. ويتم 

وعلى الرغم من أن العمليكككة قكككد مرت  .إلى أن يجكككد الفرد مبت كككاه وكككالأمر

 .يست رق مجرد مايكرو لانية وم ودات عدة، فإن الأمر

 Internet Assigned Numbers Authority نترنتسككناد الأرقام للإإسككلطة 

IANA تتاكم في نظام اسكككم النطاق. وينما شكككركة Network Solutions   تصكككدر

سية. ال البية القصوى من سمام النطاق لأغلب النطاقات الرئي الأسمام التي  وتدير أ

فإن  ووطبيعة الاال،  .com تاود النطاق الرئيسكككي أصكككدرت في الأعوام السكككاوقة

 الأسمام يجب أن تكون وحيدة وا نظير لها. ولكن المشكلة تكمن في أن الكثير من

عدد الشككككركات التي تامل  لك نفس ااسككككم! تصككككور مثلا  مالشككككركات حول العالم ت

دم يجب ق. المتالتليج"؟ ولكن الأفضكككلية ت عطى لمن يتقدم وطلب ااسكككم أوا  " ااسكككم

تفجر الن ا  ما وين  إذا. فله الاق القانوني واسككككتتدام ذلك ااسككككم أوا   أن يثبت وفن

اسم النطاق فإن الشركة التي لديها العلامة التجارية الأسبق تفوز.  شركتين في حق

صككدار نطاقات رئيسككية إلتقليل التلاف حول أسككمام النطاق هو  حدى الطرقإومن 

 ( .حاليا   اضافية. )وهو طور التاديث

  United Parcel Service UPS يونايتد وارسل سيرفس
 من أجل توزيع ونقل 1907يونايتد وارسكككككككل سكككككككيرفس أنشكككككككفت عام 

م . من قديالمراسككككككلات التجارية وتعتبر أكبر شككككككركة موزعة في العالم حاليا  

ويونايتد وارسككككل سككككيرفس تسككككم  لل وائن وااسككككتفسككككار عن رزمهم  ال مان

هذه العملية تكلف حوالي دوارين لكل اتصكككككككال . التلفون البريدية عن طريق

أنشككككفت يونايتد وارسككككل سككككيرفس  1995وهي عملية مكلفة. ولذلك، في عام 

ستضيف على  . في هذه التجروة الأولى، فإنالإنترنتلها على  ا  موقع الموقع ا

ما وين  م ود واحد فق ، وكان ياود على القليل من الصفاات المعقدة. ولكن

تم تطوير الموقع وشكككككككل كامل من أجل خدمة ال وائن  1997و 1996عامي 

 .وصورة أفضل
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 :إلى افةضالموقع الجديد ياود على الكثير من المعلومات التسويقية والإ

 السكككككككماش لل وائن وااسكككككككتفسكككككككار عن طرودهم البريدية عن طريق 

 .الإنترنت

 هدفه تاديد كلفة النقل والوقت الذد سيست رقه الطرد للوصول إلى. 

 ميونايتد وارسككل سككيرفس واسككتلا وتاديد وقت من اليوم لكي يقوم ممثل 

 .د منك وأنت في من لك أو عملكوالطر

  د منهاوالطر إرسالاستكشاف أقرب الأماكن من أجل. 

ااسككككتفسككككار عن  من أجل "Tracking" فإن قام ال وون والنقر على زر

ال وون  والأسكككفل. فيقومده، فإن الموقع سكككيفخذه إلى ااسكككتمارة الظاهرة وطر

وتعبئة الاقول اللازمة وسكككككياصكككككل خلال أقل من لانية على المعلومات التي 

 .عن طرده البريدد ياتاجها

  



((59)) 

 
يس. في الكوال إنها أكثر تعقيدا   وعلى الرغم من أن العملية تبدو سككهلة، إا

هذا الطلب  إرسالسيتم  فعندما يصل طلب ااستفسار إلى موقع الشركة، فإنه

أجل معالجة  إلى عدد من م ودات الويب. وطريقة اختيار الم ود النهائي من

 الطلب يعتمد على عدد من العوامل مثل الضكككك   على وقية الم ودات. ويقوم

 الطلب إلى م ود التطبيقات المعني والأمر.  إرسالالم ود المتتار و

والذد  IBM AS/400 التطبيقات الطلب إلى حاسككككككوب ويرسككككككل م ود

 ودوره 
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البريدية. وفي الواقع فإن هذه قاعدة البيانات  متصل وقاعدة ويانات الطرائد

تيراوككايككت من  16المعككاملات وتاود على  هي الأكبر في العككالم من نككاحيككة

قاعدة البيانات عن الرزمة المعنية  البيانات. فيقوم الجهاز الرئيسي والباث في

المناسككككبة، فإن هذه المعلومات  معلوماتوالأمر. وعندما يتم الاصككككول على ال

 .لل وون ها وطريقة عكسية إلى موقع الشركة لكي تظهرإرساليتم 

اليوم  مصكككمم من أجل تامل ضككك   الكثير من ال يارات في UPS فموقع

ألف  82في اليوم و hit مليون 5.7كان هناق حوالي  1998الواحد. ففي عام 

 [frame/]. في اليومألف طلب واستفسار  225اليوم و جلسة في
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 الساوع الفصل

 الإنترنت لكترونيالوسي  الإ

جارة الإ إذا نت الت يكا تدام وسكككككككي  لكترون واسكككككككت ة هي إنجاز الأعمال 

، فإن الأمر يقتضككككي أن الإنترنت، صككككار من الشككككائع أن يكون هو إلكتروني

، وأن ةلكترونية" في مصككككطل  التجارة الإلكترونينقف على معنى صككككفة "الإ

الاقائق عن هذا الكائن الذد فر  نفسكككككككه على العالم في السكككككككنوات وبعض 

سم أد شيم آخر نستتدمه في حياتنا  سمه يتردد أكثر من ا الأخيرة، وصار ا

 .الإنترنت ــ العملية

"البنية الأسككككاسككككية العالمية للااسككككبات  ة تشككككير إلىلكترونيإن صككككفة الإ

ل ة ونقجها معالشكككككبكات التي يجرد عن طريقلوتكنولوجيات ااتصكككككاات وا

 (.WIPOالبيانات الرقمية" )

 ؟ وكيف تعمل؟نترنتفما هي الإ
 ليسكككككككت عروية، وإنما كلمة إنكلي ية مكونة من مقطعين: الإنترنتكلمة 

مة  Interالأول: هو  ية أو  Internationalوهو اختصكككككككار لكل لدول ومعنى: ا

ومعنى  Networkوهو اختصككككككار لكلمة  Net العالمية، أما المقطع الثاني فهو

 شبكة.
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ووضكككم المقطعين لبعضكككهما يكون المعنى: الشكككبكة الدولية. ويطلق عليها 

معظم ها والبعض شككبكة التشككبيك أو شككبكة الشككبكات، ويعني أنها شككبكة ترتب  

 الشبكات في العالم دون أد اعتبار للادود الج رافية.

 جميعهي شككبكة عالمية ضككتمة ترو  الاواسككب الموزعة في  :نترنتالإ

أناككام العككالم عن طريق خطوط الهككاتف أو الأقمككار الصكككككككنككاعيككة أو أنظمككة 

 .(1)ااتصاات المتنوعة

"مجموعة من قنوات ااتصكككككككال المعقدة التي  كما ويعرفها البعض وفنها

تشككككمل الآاف من أجه ة الكمبيوتر المتراوطة وبعضككككها البعض في صككككورة 

ا وها من معلومات تات سكككبات وتضكككع ماشكككبكة للمعلومات تتضكككمنها هذه الا

 .(2)تصرف أد مستتدم لأد جهاز حاسب مرتب  وهذه الشبكة"

مثلما كان  هور الهواتف لورة كبيرة في عالم ااتصكككككال حيث أضكككككاى 

وإمكان أد شككككتص توصككككيل صككككوته عبر الأسككككلاق إلى أد نقطة متدمّة في 

مات توصيل المعلو ـككـكك هذه الشبكة العنكبوتية ـككـكك نترنتالعالم. صار وإمكان الإ

ب  نشككفة وترت عبر العتاد الكمبيوترد إلى أدق وأوعد المناطق في العالم أيضككا ،

 نترنت، ويعود أصككككل الإ1960ومشككككرو  حكومي ودأ تنفيذه عام  (3)الإنترنت

ها وكالة أوااا المشاريع المتقدمة تالتي أسس ARPA Netإلى شبكة أروا نيت 

Advanced Research Project Agency في الوايات المتادة الأمريكية، 

 ومن هنا جامت تسمية المشرو . ،(A.R.P.A) ـ ويرم  لها اختصارا  و

وكانت شككبكة أوااا ودفا  أقامتها وزارة الدفا  في الوايات المتادة في 

 وداية السبعينات لباث أنظمة الشبكات ولإعطام العلمام والباحثين آلية 

  

                                                 
 ،ص2004د. واسم غدير غدير ، ااقتصاد المعرف، دار المرساة،  1

 .1ص ،1982د. مامد السيد عرفة، التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت،  2

3  Olivier HANCE et Suzan DIONNE  – BALZ:Businss et droit dl nternet , 

1997.p.32 et s. 
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لمشاريع المتتلفة. أولى نتائج هذه المبادرة تواصل أفضل لتبادل ويانات ا

كان تطوير وسكككككككائل جديدة لتوجيه البيانات في مسكككككككارات متعددة وواسكككككككطة 

. والشكككككككبكككككة العنكبوتيكككة  Packets وحككككدات من البيككككانككككات تككككدعى الا م

عالمية ية الويبWorld Wide Webوهي   wwwال والعرو  ، أو ما تسكككككككمى 

Web:  وذلك نترنتتبادل المعلومات عبر الإهي النظام الذد يسكككككككهّل ويفعّل 

 من خلال:

: وهو عبارة عن العتاد المتعلق والكمبيوتر من جهة Server متدمّ الويب

ووككالبرامج المسكككككككتتككدمككة من جهككة، وهككذا المتككدمّ يتّ ن ويوزّ  البيككانككات 

 للكمبيوترات الأخرى المرووطة مع الشبكة في جميع أصقا  العالم.

و عبارة عن ورنامج يسكككككتطيع من خلاله : وهBrowser متصكككككفّ  الويب

الفرد المشكككككترق والشكككككبكة الاصكككككول على البيانات اللازمة وتبادلها، ويكون 

م وّدا  ومارّق واث يتعاطى مع كرت يركّب إلى جهاز الكمبيوتر )يسكككككككمى 

مودم( وهو ومثاوة الباعث والمسكككككككتقبل للبيانات في جهاز الكمبيوتر، ويكون 

)التّ ان(، ويمكن للأشكككككتاص المشكككككتركين عبر مرووطا  إلى الهارد ديسكككككك 

مواقع خاصكككككككة وهم ووفعمالهم عبر الشكككككككركات التي لها  إنشكككككككام نترنتالإ

متصكككفاّات على الشكككبكة. ويعر  هوام المشكككتركون كل وياناتهم وأعمالهم 

وإعلاناتهم عبر ذلك الموقع، والإضككافة إلى إمكانية الاصككول على أية ويانات 

تى ت ككدو ويككانككات )معلومككات( العككالم وين يككديككك، من مواقع أخرى. وهكككذا ح

 كون في ركب الثورة المعلوماتية.تو

من قبل وعض هذه الشككركات ونسككبة  نترنتوقد ازدادت كثافة اسككتتدام الإ

يوفر لها  نترنت. وذلك لأن هذه الشككركات وجدت أن الإ(1)%90وصككلت إلى 

 , وتشجيع عددا  كبيرا  من حاجاتها ويسهل تاقيق أهدافها في التصريف

  

                                                 
 مجلة الثقافة ـككـكك ترجمة مامود التفيف ـككـكك نمو النشاط التجارد على الإنترنت ـككـكك جيل ايلورق 1

 .103-102ص  ــ 1996تموز  ــ 77عدد  ــ العالمية
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البائعين وإرشادهم, والمشترين وتبادل المعلومات, والمشاريع المشتركة 

ة نيلكتروللباوا والتطوير, وتطوير المنتجات, وتسكككككككتتدم المسكككككككتندات الإ

وتسترجع ويانات من قواعد ويانات متتصصة. وتقدم النصائ  الفنية, وتوسع 

وتعقد الصكككككفقات علاقاتها التجارية, وتاصكككككل على اسكككككتطلاعات السكككككوق, 

المرواكككة, وتاكككدد أمكككاكن التبرات والكفكككامات التي تاتكككاج إليهكككا وأن تبيع 

 منتجاتها مباشرة.

يلورق")هي شكككككككبكة أد زمان  وأد إكما قال" جيل  نترنتإن شكككككككبكة الإ

) مكان 
(1). 

ية  ااسكككككككوب مع تقن ية ال ها مع تقن ية المعلومات وعلاقت قد أدت لورة تقن ل

ومعالجتها وتت ينها داخليا  وخارجيا  إلى ألر ااتصكككككككاات لنقل المعلومات 

ة في الإنتاج قادت إلى الأتمت دارةكبير في الإنتاج والتسكككككككويق والتمويل. والإ

 واستتدام الإنسان الآلي.

" مارشكككككال ماكلوهان" إلى إطلاق  ولورة المعلومات هذه هي التي دعت

نسان يشارق حيث أصب  الإ 1964)العالم قرية كونية عام  قولتها المشهورة

وهو في غرفة جلوسكككككككه في الأحداا العالمية والصكككككككوت والصكككككككورة وكفنه 

 . (2)حاضر(

 :الإنترنت* مراحل تطور 

 :(3)(WIPO) نترنتيشار إلى للاا مراحل تطور الإ وعموما   ــ

وهي تمتد من أواخر السكككككتينات إلى أوائل التسكككككعينات.  المرحلة الأولى:

في القطا  العسككككككرد  ا  ماصكككككور نترنتوفي هذه المرحلة كان اسكككككتتدام الإ

وقطا  الباث العلمي. وكان الأسككاس هو نقل النصككوص )العادية( وعرضككها 

 على 

  

                                                 
 .70ص دمشق، العولمة, د.ماجد مامد شدود, 1

مراجعة د.  ــ ترجمة سمير ع ي  نصار وجورج خورد ــ وال السيادةأق ــ رستون ولتر. ب. 2

 .60صفاة ــ 1992ــ الأردن ــ إوراهيم أوو عرقوب

 .23-22ص ،2003د. إوراهيم العيسود، التجارة الإلكترونية، المكتبة الأكاديمية، 3
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شاشات الكمبيوتر. كما كانت أشهر التطبيقات في تلك المرحلة هي البريد 

 ونقل الملفات. لكترونيالإ

وهي تمتد من أوائل التسككككككعينات حتى الوقت الااضككككككر.  المرحلة الثانية:

ها دام، واستتنترنتوهذه هي المرحلة التي شهدت اانتشار واسع النطاق للإ

في الأنشككطة التجارية، ول وتاولها للعمل على أسككاس تجارد. وكان الأسككاس 

هو ااسكككتفادة من الشكككبكة العالمية للاتصكككاات  نترنتفي توسكككع اسكككتتدام الإ

يفوناتهم تل التيلفونية، في اتصكككال حاسكككبات المسكككتتدمين والشكككبكات من خلال

، ويطلق عليه خ  نترنتالعادية أو من خلال خ  متصكككص للاتصكككاات والإ

أو لمدة  دمستفجر، حيث يتم استئجاره من شركة التليفونات مقاول إيجار سنو

فر الت  المسكككككتفجر عنصكككككر السكككككرعة في ااتصكككككال، حيث يتفادى وأقل. وي

 المشترق فيه زحام ااتصاات على التطوط العادية.

وهي مرحلة على وشككككك البدم، وسككككوف تشككككهد انتشككككارا   ة الثالثة:المرحل

واسكككككع النطاق لتكنولوجيات ااتصكككككاات ذات المدى الواسكككككع، حيث يجرد 

سرعة وقاولة للاستجاوة  نترنتاتصال المستتدم والإ من خلال وصلة فائقة ال

 توسعا  وتطورا  عظيمين. نترنتدائما . كما ستشهد خدمات وتطبيقات الإ

كة  وقعمن المت يد من شكككككككب جد با   هور جيل  يه الإنترنتقري ، يطلق عل

ت الشبكية اوالهدف من هذا المشرو  هو زيادة الإمكان ".2-مشرو " إنترنت

للجامعات والمراك  الباثية، ورفع كفامة شككككككبكات ااتصككككككاات، وتاسككككككين 

اعتمككاديتهككا ومولوقيتهككا، وذلككك على الناو الككذد يتي  لهككا تكككامككل الوسككككككككائ  

ل قمعلومات، مع السككككرعة الفائقة في نمع نظم الااسككككبات وقواعد ال والتفاعل

البيانات. إذ تعتمد هذه الشككككبكة على تكنولوجيا ااتصككككال ذات المدى الواسككككع 

مرة من التطوط التليفونية. وسككككوف  600التي من المتوقع أن تكون أسككككر  

 .Abileneالجديدة على شبكة رئيسية يطلق عليها  الإنترنتترك  

  



((66)) 

ؤدد تنفيذ هذا المشككرو  إلى النهو  والباث العلمي التعاوني، يوسككوف 

كما سكككككككيؤدد إلى دعم التطبيقات التاصكككككككة وكل من التعلم والتعليم عن وعد، 

لمتطلبات الأمن وتشككككك يل الأنظمة عن وعد، وذلك عن ااسكككككتجاوة السكككككريعة 

م ضتت. ومن المتوقع أن تسفر هذه الشبكة عن تطوير االأزم إدارةالقومي و

ل لكترونيفي تكنولوجيا البريد الإ كذ تفمين وصكككككككو كونظم الباث، و ل في 

 الماتوى المعلوماتي وكفامة عالية.

كما أعلنت الاكومة الأمريكية أنها سككككتنفذ مشككككروعا  جديدا  أطلقت عليه" 

وذلك من أجل زيادة السكككككككرعة المتاحة  "،الإنترنتمبادرة الجيل الجديد من 

، 1995هاية إلى ألف ضعف مما كان متوافرا  عام على الشبكات لتصل في الن

 وكذلك من أجل دعم تطبيقات الشبكات في جميع المجاات كالرعاية الصاية

قميككة ة الرلكترونيكك)الطككب عن وعككد( والتعليم والتعلم عن وعككد والمكتبككات الإ

ئككة ومواجهككة الطوار . وهنككاق يوالباككث العلمي والأمن القومي وخككدمككة الب

شاوهة تقوم وها وعض التجمعات الدولية كااتااد الأوروي مشروعات أخرى م

 14الذد يهدف إلى إقامة شبكة عبر أورووية ترو  شبكات الباث القومية في 

 دولة أوروية.

هو عنوان والاروف والأرقام يسكككككهل تذكره  إسكككككم الدومين:مصكككككطل   -

. ويمكن اسم الدومين المستتدم من www.egypt2020 لجهاز كمبيوتر، مثل

دونما حاجة اسككككككتتدام العنوان  الإنترنتالوصككككككول إلى موقع كمبيوتر على 

، الإنترنتأد عنوان وروتوكول  IP address الرقمي الفريد الذد يطلق عليه

وتشكككككككتمل قواعد المعلومات (. 234.22.458.99والذد قد يفخذ الشككككككككل )

على قوائم وفسككككككمام الدومين وعناوين ووروتوكول  الإنترنتالمنتشككككككرة عبر 

 المقاولة لها. الإنترنت
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وعند إجرام ااتصككال وموقع ما، فإن هذه القواعد تقوم واسككتتراج عنوان 

المطلوب ومجرد إخبارها واسكككككككم الدومين التاص وهذا  الإنترنتوروتوكول 

 (.WIPO) الموقع وتوصيل المستتدم وه

من عدة مقاطع مفصولة ونق  يشير أولها إلى ومين عادة دويتركب اسم ال

ويشير المقطع الثاني إلى  ،www أداة ااتصال مثل الشبكة العالمية العنكبوتية

ويشكككير المقطع الثالث إلى تصكككنيف الموقع  ،a harmاسكككم جذاب للموقع مثل 

 مثل:

com  .دالة على المواقع التجارية 

org  .دالة على المنظمات غير التجارية 

mil   .دالة على الهيئات العسكرية 

int    دالة على المؤسسات الدولية 

net    الإنترنتدالة على مؤسسات خدمات 

edu   دالة على المؤسسات التعليمية 

gov   .دالة على الاكومات والهيئات الاكومية 

في حالة المملكة  ukأخيرا  قد يوجد مقطع راوع يشير إلى اسم الدولة مثل 

في حالة مصر. ووذلك نجد أن عنوان  egو  في حالة السعودية، saو المتادة،

    www.ahram.org.eg: جريدة الأهرام هو

 كتهلمسككككالفهو يفخذ الشكككككل التالي في حالة  لكترونيأما عنوان البريد الإ

في شكككككككرام السكككككككيككككارة  يرغككككب   من شكككككككركككككة مرسكككككككيككككدس هو:الككككذد 

elissawy@hotmail.com  ،حيث يشككككير المقطع الأول إلى اسككككم الشككككتص

ويليه علامة@ ومعنى عند أو طرف الشككككككركة أو التادم المتصككككككص للبريد 

 لديها. لكترونيالإ

  

http://www.ahram.org.eg/
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: ويعرّف المضككيف وفنه أد نظام كمبيوتر له الإنترنتمصككطل  مضككيف 

متصل والشبكة، حيث يقوم واستضافة  address IPعنوان وروتوكول إنترنت 

مواقع لمن يرغب، وذلك وتتصكككككككيص مسكككككككاحات تت ينية لها على التادم 

 رنتالإنتالتاص وهذا النظام. وقد تجمع وعض الشركات وين صفة مقدم خدمة 

 وصفة مضيف المواقع.

مصكككككككطل  التوادم المؤمنككة: وهي خوادم تتي  للمسكككككككتتككدمين تشكككككككفير 

 ئتمان التي يسككككاعداقات ااطعلومات التاصككككة وبالمعلومات، مثل تشككككفير الم

 ة.لكترونيتفمينها على النهو  والتجارة الإ

( هو 2) حسكككب المادة : فقد عرفه القانون المصكككردلكترونيالوسكككي  الإ 

و اسككككتلام أو تت ين أ إرسككككالالشككككتص الذد يقوم، نياوة عن شككككتص آخر، و

ثل الة البيانات، مرسكككككككائل البيانات أو وتقديم خدمات أخرى فيما يتعلق ورسككككككك

 نترنت ومضيفي المواقع.مقدمي خدمة الإ

ستقبال أو تت ين لرموز  إرسال: هو كل انتقال أو لكترونيمارر الإ أو ا

أو إشككارات أو كتاوة أو صككور أو أصككوات أو معلومات أيا  كانت طبيعتها من 

 .إلكترونيخلال وسي  

رفين أو كليهما، : هو كل عقد تصككككككدر فيه إرادة أحد الطلكترونيالعقد الإ

 .كترونيإلأو يتم التفاو  وشفنه أو تبادل ولائقه كليا  أو ج ئيا  عبر وسي  

هو حروف أو أرقام أو رموز أو إشكككككارات لها طاوع  :لكترونيالتوقيع الإ

  متفرد تسم  وتاديد شتص صاحب التوقيع وتمي ه عن غيره.

يكات ة كالشككككككإلكتروني: هو وفام والت ام نقدد ووسككككككيلة لكترونيالوفام الإ

 ة ووطاقات الدفع المم نطة وغيرها.لكترونيوالكمبياات الإ
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وجه عالم التجارة والأعمال، وقد سكككاهمت شكككبكات  الإنترنتلقد غيرت  

)والإنترانككت والإكسكككككككترانككت( في تاقيق الوجود الفعلي للتجككارة  الإنترنككت

لجهات سمية وتقارير اوالتقارير الر  للدراسات الإحصائية ة، ووفقا  لكترونيالإ

ف  الإنترنتقد تاقق في سكككككككوق خدمات  ومطردا   كبيرا   ن نموا  إالتاصكككككككة، 

ازداد  99وحتى  98ة، ففي الفترة من لكترونيكككوااتجكككاه ناو التجكككارة الإ

 128، وازدادت مواقع التدمة ونسككبة %55مسككتتدمو الشككبكة العالمية ونسككبة 

 .  % 137ة وازدادت نسبة عناوين المواقع المسجلة ونسب %

ن زيادة إ( فIDCلدراسة حديثة أجرتها مؤسسة المعطيات العالمية ) ووفقا  

ما  % 41( في الوايات المتادة ول ت ISPs) الإنترنتعدد م ودد خدمات 

للسككككككنوات حتى  % 28ن معدل ال يادة السككككككنود ولغ إو 99و 98وين عامي 

سة  2003 شير الدرا سوق ت ويد خدمة ألى إفي حين ت ف سيضي الإنترنتن 

خلال السنوات الثلالة القادمة.  وليون دوار سنويا   4,5للدخل العام ما يقارب 

سات مؤسسة ووفقا   ستراتيجيات  (NUA)  لدرا قد ف ،الإنترنتالمتتصصة وا

 171) 1999حتى أيار  الإنترنتالى شبكة   ولغ عدد الأشتاص الذين دخلوا

ويوضكككك   ،يات المتادة وكندامنهم في الوا % 50كثر من أمليون شككككتص( 

 1999كمكككا في ح يران  الإنترنكككت( أعكككداد مسكككككككتتكككدمي 1الجكككدول رقم )

كثر أ إلى عدد السكان في الإنترنتونسبة مستتدمي   للمناطق الج رافية  تبعا  

 للإنترنت. الدول استتداما  

 1جدول 

 الإنترنتنسبة مستتدمي 

الى عدد السكان حسب 

 1998تقديرات عام 

حسب المناطق الج رافية  )والمليون( نترنتالإمستتدمو 

 8/6/1999حتى 

 المنطقة العدد النسبة الدولة النسبة

 أمريكا وكندا 97.00 % 56.6 أمريكا 37%
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 أورووا 40.1 % 23.4 كندا 36%

الدول  33%

 ااسكندنافية

 الباسيفيك 27.00 % 15.8

أمريكا  5.3 %  3.1 استراليا 31%

 اللاتينية

 أفريقيا 1.1 % 0.6 وريطانيا 15%

الشرق  0.9 %  0.5 ألمانيا 10%

 الأوس 

    الياوان 10%

 المجمو  مليون 171 %100 فرنسا % 8

شير فت ،الإنترنتوتتضارب أرقام الدراسات الاالية حول عدد مستتدمي 

ن العدد ولغ نهاية عام ألى إنترنت العالم العروي. إدراسكككككككات نشكككككككرتها مجلة 

شرنا لها أ –خرى أفي حين اشارت دراسات  ،مليون مستتدم (226) 2000

نه أو 2000مليون نهاية عام  400ولغ  الإنترنتن عدد مسكككتتدمي أ – سكككاوقا  

مليون نهككايككة عككام  700لى إمم المتاككدة ن يصككككككككل وفق تقككديرات الأأيتوقع 

ات لى تباين آليإومع مراعاة التباين في تقدير الدراسككككات الذد يع ى   2001

ن إف ،عدد المسككككككتتدمين الفعليين مقارنة وعدد ااشككككككتراكات الفعليةحسككككككاب 

رقام المتقدمة تعكس النمام الهائل في اسكككككككتتدام الشكككككككبكة وتجاوز الواقع الأ

   للتقديرات الباثية.

والنشكككككككاط الإ ئة المفعمة  هذه البي مة على في  قائ علام شكككككككفن إوداعي، ال

طة نشككأالمعلومات وتسككييد العقل المبد  على كل قيمة سككواه، نشككفت وورزت 

، ولم يعد حقلا صناعة الاوسبة وااتصاات ااستثمار في المعلوماتية عموما  

جه ة وورمجيات( هما وحدهما قطاعي التكنولوجيا العالية، ول أصكككككككبات أ)

 مكانة التكنولوجيا في للتعبير عن كثر شكككككموا  طار الأصكككككناعة المعلومات الإ

 ن التعبير عنأتاريك عجلة ااقتصاد ورفد مصادر الدخل القومي. حتى 
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م علاالعصكككر القائم لم يعد وااصكككطلاش الشكككهير الذد ملأ الصكككاافة والإ 

صب  الاديث يتجه ناو وصف أ"عصر المعلومات" ول  على مدى التسعينات

 The –نه )عصككككر طريق المعلومات فائق السككككرعة فووه العصككككر الذد نايا 

Information Superhighway)  ئ  وماككككددات فيككككه ركككككا تاول  ت الككككذد 

 ــكككككككككككك اقتصككككككاديات المشككككككاريع الكبرى، من القيم المادية، الى القيم المعنوية:

وككككداعككككات حلولهكككا إالمعلومككككات والملكيككككة الفكريككككة وامتلاق التكنولوجيككككا و

ن أن يطال الت يير سكككلوكنا، وألتقنية، كان ا ود واسكككتتداماتها. في هذه البيئة ا

لى النم  إعمككالنككا ااسكككككككتثمككاريككة من النم  اليككدود )المككادد( أنمككاط أتتاول 

ومعككالجككة البيككانككات  دارة)المعنود ووجككه عككام(، ا في ميككدان الإ التكنولوجي

 إدارةالنشككككاط المصككككرفي، و إدارة  -وحفظها فاسككككب، ول في كافة الميادين:

شككؤون العمل، وعلاقات  إدارةنتاج، ولمالية التاصككة، وعمليات الإحسككاواتنا ا

لان، عوالتسككويق، والإ ،المنشككفة وال وائن والعملام والوكلام، وتقديم التدمات

لخ، هذا الت ير في السكككككككلوق كفلر طبيعي لشكككككككيو  التقنية العالية، كان إ….. 

بب الرئيس ورام ميلاد ونمام التجارة الإ يالسككككككك ا يظهر من وهذا م ة.لكترون

 الجدول التالي:

ة العالمية لسكككككنوات لكترونيوحجم التجارة الإ الإنترنت( عدد مسكككككتتدمي 2الجدول)

 .(1)عدة

 العالم )مستتدم(  في الإنترنتعدد مستتدمي  السنة

 غير متوفر 1994

1995 16.000.000 

1996 36.000.000 

1997 70.000.000 

  

                                                 
ي وإمكانية تطبيقها فد.واسككككم غدير غدير، التجارة الإلكترونية كفحد أشكككككال التجارة التارجية  1

 سككورية في  ل المت يرات المعاصككرة، أطروحة غير منشككورة، كلية ااقتصككاد جامعة تشككرين

/2008. 
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1998 147.000.000 

1999 248.000.000 

2000 361.000.000 

2001 513.000.000 

2002 587.000.000 

2003 719.000.000 

2004 817.000.000 

2005 1.018.000.000 

2006 1.093.000.000 

 1.093.529.692 2007 شباط
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 الثامن الفصل

 ا  عرويوعالميا   ةلكترونيالتجارة الإ واقع

 Impact Of Electronicةلكككككتككرونككيكككتكككفلككيككر الككتككجكككارة الإ

Commerce  
جارة الإ عد الت يلم ت كان في القرن  ةلكترون ية كما  من الأحلام المسكككككككتقبل

 ،تتم الآن وصورة ناجاة وخاصة في الدول المتقدمة تكنولوجيا   يالماضي. فه

 الياوان وأوروا هى القائدة لهذه التجارة، ،حيث تعتبر كل من الوايات المتادة

مفهومها وتاقيقها. فهى تتطور وصكككورة سكككريعة لديهم خاصكككة مع ازدياد في 

تاحة إااستثمارات المباشرة في تكنولوجيا ااتصاات وتقنية المعلومات ووعد 

مو والن .اصككككككرة على هيئة حكومية واحدة فق ن كانت قأت للعوام وعد ننترالإ

ة التي لكترونيسككككيؤلر ودوره على درجة فاعلية التجارة الإ نترنتالسككككريع للإ

ككل  عاتتمع التجارد في المجتمجسكككتكون في المسكككتقبل السكككمة السكككائدة للم

سككككت لال كل احيث سككككتااول الشككككركات  ،و غير عرويةأسككككوام كانت عروية 

ة، ممكا سكككككككيؤدد وكدوره الى تقكدم العمليكات لكترونيكإمككانيتهكا في التجكارة الإ

العملام  التجكككاريكككة على مجتمعكككات العكككالم وصكككككككورة تفوق ككككل  توقعكككات

تاديد السوق أو خلق أسواق جديدة وفكملها. و من حيث تعريف ،والمستهلكين

 يفكل الشركات التي تتجاهل التكنولوجيا الاديثة سوف تتفلر وهذه الت يرات ف

 وعلى حد سوام فإن أعضام المجتمع سوف   ،الأسواق
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 اهرين وصكككككورة جيدة لشكككككرام السكككككلع والوصكككككول للمعلومات  نيكونو

تدم يار سكككككككوف يكون ممتدوال فااخت ية.  ئات الاكوم فاعل مع الهي  ا  ات والت

فالتفلير الإجمالى  –الج رافية وال منية وصككورة كبيرة وسككوف تسككتبعد القيود 

خلال  على أسلوب الاياة سوف يشمل كل أمور الاياة وسوف يكون ملاو ا  

نشطة لأكبير من اة تالير على عدد لكترونيوللتجارة الإ .عوام القليلة القادمةالأ

 التجارية نذكر منها مايلي:  

 .التسويق، المبيعات وترويج المبيعات 

 .خدمة ما قبل البيع، العقود التي من الباطن 

 .التمويل والتفمين 

 الدفع. ،التوزيع ،المعاملات التجارية: الطلب 

 .خدمة وصيانة المنتج 

 .استتدام التدمات العامة والتاصة 

 .النقل 

لى ع وسكككككككريعككا   كبيرا   ة تككفليرا  لكترونيككتؤلر التجككارة الإفمن المتوقع أن 

سواق للسلع وعلى شكل ااسواق وشكل حركة الأفراد في الأ يالشكل التنافس

 التقليدية للسلع.

 :ةلكترونيتطور حجم التجارة الإ
اق كل ف الإنترنتة وخصكوصكا  عبر شكبكة لكترونيتطور حجم التجارة الإ

وين  ا  يركب ا  نبؤات، حيث لوحظ أن هناق تفاوتتوقعات الدراسات والباوا والت

الأرقام الصككادرة أو المنشككورة من جهات ودراسككات متتلفة عن حجم التجارة 

يالإ قام لكترون فاوت في الأر هذا الت قد أدى  ية، و اال ية ال ة خلال الفترة ال من

 عدم وجود رقم مادد لاجم هذه التجارة سوام كان في الماضي  ىالصادرة إل
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أن حجم هده التجارة من  ىاضككر أو المسككتقبل، وتشككير التقديرات إلأو الا

وينما أشككارت وعض  2000وليون  دوار في عام  350المتوقع أن يصككل الى 

وينما أشارت  تريليون دوار. 1.2نها سوف تبلغ ناو أ ىالتقديرات الأخرى إل

التقديرات الصككككككادرة من ااتااد الأوروي أن حجم التجارة وين مؤسككككككسككككككات 

يكو إوليون  7قككدرت واوالي  الإنترنككتالأعمككال التي تمككت خلال شكككككككبكككة 

ECU،العملة الأوروية الموحدة قبل اسكككككككتبدالها واليورو(Euro  وأشكككككككارت )

التدمات سككككككوف تبلغ قيمة تجارة السككككككلع و 2002نه والول عام أالتقديرات 

ي نه من المتوقع أن أو   Ecuوليون ايكو  300وين الشكككككككركات ناو  ا  إلكترون

مقدار ا ترليون  2001تصل العوائد المتلقة من شبكات ااتصال والول عام 

 دوار. 

ة وخصككوصككا  لكترونيوقد أشككارت دراسككة للاتااد الأوروي أن التجارة الإ

 الإنترنتهذه الأيام تسكككككتتدم دولة 100 يسكككككريعا ، فاوال ا  تنمو نمو الإنترنت

فة للإنترنت وحوالي  20وهناق حوالي  مليون 100مليون شكككككككركة مضكككككككي

نه من المتوقع أن ي يد معدل النمو في ااقتصكككككككاد أمسكككككككتتدم حول العالم، و

 الإنترنت يالرقمي في الدول المتقدمة والنامية من خلال ازدياد عدد مسككتتدم

 . 2002مليون شتص والول عام  250حوالي  ىإل

 يأن عدد مسككككتتدم الإنترنتوينما أشككككارت تقديرات أخرى علي شككككبكة 

ومن  ،2000يناير  يمليون ف242العالم قدر وناو  ىمسكككككككتو ىعل الإنترنت

ول عككام مليون مسكككككككتتككدم وال 490، 349ناو المتوقع أن يبلغ هككذا العككدد 

مليون مسكككككككتتدم  765التوالي وزيادة عن  ىعل 2002، ونهاية عام 2000

ية عام  ها نه والول عام 2005ن  يسكككككككوف يبلغ عدد مسكككككككتتدم 2002. وأ

في العالم. وفيما  الإنترنت يعدد مسككتتدم 3/1الوايات المتادة في  الإنترنت

نترنت على مسككككتوى العالم دول مسككككتتدمة للإ 10جدول يبين أهم وأكبر  ييل

للبيكككانكككات  يلبيكككانكككات ااتاكككاد الكككدول طبقكككا   2002 ،1998 يخلال عكككام

International Data Corporation ن الصكككككين سكككككوف أ. والذى يتبين فيه

 .2002عام  يهم عشر دول فأتصب  من 

  

 العدد بالمليون شخص
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1998 2002 

 الدولة الترتيب
عدد 

 المستتدمين
 الدولة الترتيب

عدد 

 المستتدمين

 154.6 الوايات المتادة 1 70.1 الوايات المتادة 1

 32.9 المانيا 2 10.3 المانيا 2

 23.3 الياوان 3 8.9 المملكة المتادة 3

 23.0 المملكة المتادة 4 8.8 الياوان 4

 23.0 فرنسا 5 4.0 فرنسا 5

 13.2 يطالياإ 6 4.0 كندا 6

 12.3 كندا 7 3.4 سترالياأ 7

 9.4 الصين 8 3.1 يطالياإ 8

 7.6 هولندا 9 2.5 السويد 9

 5.8 سترالياأ 10 2.5 هولندا 10

   APR.1999 International Data Corporationالمصدر: 

 ةلكترونيتطور عائدات التجارة الإ
                                 Internet Generated Revenue  

 Active Media Researchتوضكك  الإحصككامات الصككادرة عن شككركة 

Group  والموضكككاة والجدول التالي تبين التطور 1999الصكككادرة في عام ،

، والذد ولغ أقل 96ة الماقق فعليا  من عام لكترونيالكبير في حجم التجارة الإ

لذد ولغ حوالي  1998 وليون دوار، وعام 3من  دوار و يادة وليون  84وا

ل في يصة سلكترونيأن حجم التجارة الإ ىوتصل في تقديراتها إل ـكككـكككمثل  28

سكككككككنوات أكثر من  6وليون  دوار لتكون ال يادة في  1234إلي  2002عام 

 مثل. 400

 .2002 – 1996العالم خلال الفترة في  ةلكترونيعائدات التجارة الإ 
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 القيمة: وليون دوار

 2002 2000 1998 1996 البيان

عائدات التجارة 

 ةلكترونيالإ
2.9 74 377 1234 

م, ووما أن 2004تريليونات دوار في عام  7إلى  كما ويتوقع أن يرتفع

يالتجارة الإ من مجمو   %87ة في المعاملات وين الشكككككككركات تمثل لكترون

يارات  109فقد حقق قطا  الأعمال  ،الإنترنتالمعاملات التجارية عبر  مل

 م.2001مليار دوار في عام  183م, وقد ارتفع هذا الرقم إلى 2000في عام 

ة التي تشككككهد زيادة مضككككطردة في لكترونيوا  التجارة الإولعل من أهم أن

(, حيككث نلاظ من خلال الجككدولين الآتيين B2C(و)B2B) اسكككككككتتككدامهككا هي

( حسب للالة مصادر 2006-2000تطور حجم هذين النوعين خلال الفترة )

 متتلفة:

 (1)()مليار دوار(B2Bة)لكتروني( تطور حجم التجارة الإ2الجدول رقم) 

2004 2003 2002 2001 2000 المصدر

* 

2005

* 

2006* 

forrester - - 2.29

3 

3.87

8 

6.20

1 

9.24

0 

12.83

7 

IDC 354.9 615.3

0 

- - - 4.60

0 

- 

Emarket

er 
278.1

9 

474.3

2 

1.40

8 

2.36

7 

- - - 

ومليارات  عالميا   (B2B)و(B2C)ة لكتروني( تطور حجم التجارة الإ3) الجدول رقم

 (*:2006) الج رافية لعامالدوارات حسب المنطقة 

 B2B النسبة B2C النسبة 

 %37.5 211 %58 70127 أمريكا الشمالية

  

                                                 
 /E-economic and development report/2003/ UNCTAD/ SDTE(SUMالمصكككككدر:) 1

ECB/2.أرقام متنبف وها )*( 
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 %33 185 %20 2.460 آسيا/ الباسفيك

 %24.6 138 %18.9 2.320 أوروا ال روية

 %2.9 16 %1.8 0.216 أمركا اللاتينية

 %0.0 6 %0.7 0.84 أوروا الشرقية

 %0.9 5 %0.6 0.69 أفريقيا والشرق الأوس 

 %100 561 %100 13.653 المجمو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

( 4شكل رقم )

: التجارة 

العالمية 

للمنتجات 

الرقمية في عام 

1996 )%( 
 

Data Source: WTOElectronic Commerce and Role of 
the WTO , 1998 

 



((79)) 

Data Source: WTO Economic Research and analysis Division: A 

Quantitative Assessment of Electronic Commerce: prepared by , Rosa 

Perez-Esteve and Ludger Sehuknech, sep.1999. 

 

 و(لى طوكيإ)نيويورق  المتتلفة( : السرعة و التكاليف لإرسال وليقة والطرق 5شكل رقم  )
 

 1997من المقيمين  100( : عدد التطوط التليفونية الأساسية لكل 6الشكل رقم )
 

Data Source: UNCTAD: E-Commerce and Development 
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 ا  ة على مستوى العالم كبير جدلكترونين التطور في التجارة الإأومن الواض  

ما   كان ل ا ية  ومن هنا  لدول العرو هذا المجال أن تااول أعلى ا قدم في  ن تت

سبة لباقي دول العالم نظرا   جدا  حصامات العروية ضئيلة ولكن مازالت الإ  والن

ولكن  ،اتسكككككككا  الفجوة الرقمية وين الدول العروية فيما وينها ووين دول العالم

لى ت ايد في قدرات العالم العروي فيما يتعلق والتجارة إتشير وعض المؤشرات 

مليون دوار  11.5ة من لكترونية، حيث وصكككككككل حجم التجارة الإلكترونيالإ

مع زيادة مسككتمرة خلال عامي  1999مليون دوار عام  50لى إ 1997عام 

 . 2002و 2001

ة لكترونيككهميككة التواجككد العروي في مجككال التجككارة الإألى إوممككا يككدفع 

يمكن ناو تقليل الفجوة الرقمية في العالم العروي هو أن  سكككككككر  مافوالعمل و

 تتدمونيسككككك لكترونيمن القادرين على التعامل التجارد الإ %92هناق ناو 

ن لم تتجه إلى متاطر جمة إمواقع غير عروية مما سككككيعر  السككككلع العروية 

ة لكترونيسككككتتدام التجارة الإاالدول العروية )حكومات واشككككتاص( وقوة ناو 

للتعريف والسكككككككلع العروية وتعميق حضكككككككورهم وفعالياتهم ومنافسكككككككاتهم في 

نه أما متتلفة، كسككواق التجارية العالمية المفتوحة عبر شككبكات ااتصككال الالأ

بل نق ة لم تعد خيارا  لكترونين التجارة الإألى إدراق إ يضكككككا  أتوجد حاجة ملاة 

صكككككككب  ضكككككككرورة حتمية تفر  وجودها على جميع أنما إو نرفضكككككككه وأوه 

لى ذلك يجب على العالم إعمال في العالم، وإضافة ااقتصاديين وأصااب الأ

توى العروي من الناحية الل وية لى الماإ كبيرا   ا  ن يولي اهتمامأالعروي ككل 

والناحية الثقافية للماافظة على ل تهم ولقافاتهم التي تتعر  لمتاطر جمة 

ة التقدم والثورات السكككككككريعة والمتلاحقة في عالم همن عدم قدرتهم على مجاو

 تكنولوجيا ااتصاات والمعلومات . 

في البلدان العروية فقد وصككل مع  نترنتأما عن عدد مسككتتدمي شككبكة الإ

مليون حسككككب مسكككك  إحصككككائي أجرته وواوة  3.54حوالي  2002نهاية عام 

 عجيب
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في الدول العروية كما هو موضكك  في  نترنتالإ وكوم، ويتوز  مسككتتدم 

( . الذد يبينّ تقدم دولة الإمارات العروية المتادة على جميع الدول 1الجدول)

ور ونيككة ااتصككككككككاات ووجود نظككام دفع متطور العرويككة ويعود ذلككك إلى تط

ة، ويلي دولة الإمارات كل من البارين لم قطر لكترونييتناسب مع التجارة الإ

 والكويت، ومن لم لبنان.

في المنطقة العروية حتى  نترنت( عدد مشككككككتركي ومسككككككتتدمي الإ1الجدول رقم)

 (2002منتصف )

 الدولة
عدد 

 المشتركين

عدد 

المستتدمين 

 لكل حساب

عدد 

 المستتدمين 

النسبة 

المئوية عن 

 السكان)%(

 24.44 660000 3 220000 الإمارات

 16.67 105000 3 35000 البارين

 10.27 75000 3 25000 قطر

 8.25 165000 3 55000 الكويت

 6.56 262500 3.5 75000 لبنان

 4.57 210000 6 35000 الأردن

 3.35 60000 5 12000 فلسطين

 3.36 84000 3 28000 ع مان

 2.89 28000 4 70000 تونس

 2.59 57000 3 190000 السعودية

 0.82 56000 8 70000 مصر

 0.73 22000 4 55000 الم رب

 0.60 18000 4 45000 الج ائر

 0.40 20000 5 4000 ليبيا
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 0.18 32000 4 8000 سوريا

 0.08 14000 4 3500 اليمن

 0.08 28000 4 7000 السودان

 0.06 12500 25 500 العراق

  3538000  938000 مجمو 

 .21ص ،2004ة وين البنام والتطبيق، د. ع ة العطار.لكترونيالمصدر: كتاب التجارة الإ

مليون  40ة قدر وناو لكترونيأما في الدول العروية فإن حجم التجارة الإ

من إجمكككالي التجكككارة  %0.01م, وهو يمثكككل 1999دوار فق  في عكككام 

 185عمليات للشككككتص في السككككنة ووقيمة  3.5وومعدل  ة العالمية,لكترونيالإ

جارة في الوطن العروي إلى  هذه الت حدة, ويتوقع أن تنمو  ية الوا دوارا  للعمل

 م .2004ناو مليار دوار في العام 

 ن الل ة العروية ا تمثلألى إ حصككككائيةسككككات الباثية والإاكما تشككككير الدر

مقارنة والدول  الإنترنتااسكككتتدام على شكككبكة  من مسكككاحة %2.6اكثر من 

قا  (1نظر الجدول رقم )أالأخرى  مام نجاش تجارة أ رئيسكككككككا   ، وهذا يعد عائ

يقيد  هما  م فمشككككلة الل ة تمثل عاملا   ،في المنطقة العروية لكترونيالتسكككوق الإ

ن عدم الوعي ووسكككككككائل التجارة أكما  ،ة العرويةلكترونينشكككككككاط التجارة الإ

وسككككككائل الوفام والثمن عبر تقنيات الدفع النقدد ووطاقات  وتاديدا   ةلكترونيالإ

منية لاماية المعلومات مثلت عوامل وضكككككككعف الثقة والجوانب الأ ،اائتمان

 نشطة التجارية .حاسمة في ضعف شيو  هذا النم  المستادا للأ
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 الإنترنت( نسبة الل ات العشر الأكثر استتداما  في 1) الشكل رقم

 
 

 اد:وعة عروية للالية الأإلكترونين التاديات في حقل ونام تجارة إ
ه وهو تاد ذو طبيعة تقنية يتصككككككل و :ول متطلبات البنى التاتيةوعدها الأ

ية وتاديات  نام وتطوير الكوادر البشكككككككرية في حقل المعرفة التقن تاديات و

ستراتيجيات  مشاريع المعلوماتية في القطاعين العام والتاص وسلامة  إدارةا

 .  التعامل مع ل تها ومتطلباتها

ما وعدها الثاني فيتمثل وتاديات البنام القانوني الفاعل المتوائم مع واقع أ

وعاد التفلير على ما هو قائم من مرتك ات وقواعد مة والمدرق لأالمجتمع والأ

 يعة تنظيمية .وهو تاد ذو طب ،النظام القانوني
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 ،ما وعدها الثالث فيتمثل وتاديات التمي  وااسككتمرارية والقدرة التنافسككيةأ

عمكككال دق ومفهوم تطوير الأأو على ناو أعمكككال وهو تاكككد يتصكككككككككل وكككالأ

(business development نامي الجهد باحث في الواقع العروي يلاظ ت ( وال

وهي جهود  ،الثلالككةوعككاد و يككة تاقيق متطلبككات ومواجهككة تاككديككات هككذه الأ

ا  لكن ،نجاز والتمي دام والإعروية من حيث الأالتتفاوت فيها المؤسككككككسككككككات 

نا القول  يادينإيمكن هذه الم قد تاقق في  لدولإ ،ن الكثير  ية ا غالب ما ت ل   ذ ل

 ،العروية تعاني من مشكككككلات البنى التاتية في حقلي ااتصككككاات والاوسككككبة

الكافي للكفامات والكوادر المؤهلة و عدم ااسكككككككتثمار أعن النقص  عوضكككككككا  

عادة ونام إمع غياب اسككككككتراتيجيات  ،للتعاطي مع تاديات البنام التقني الفاعل

ساقات التعليم في حقل التكنولوجيا والمعلومات والت طبيقي هيل والتدريب التفم

عا   ها جمي ية  ،ووسكككككككائل لدول العرو ية ا هذا البعد عدم تتطي غالب ويتصكككككككل و

التسككككعيرية لبدل التدمات ااتصككككالية وخدمات ت ويد مشكككككلات السككككياسككككات 

وهو عامل حاسكككككم في زيادة عدد المشكككككتركين كمدخل ضكككككرورد  ،الإنترنت

وهو هنا ليس مجرد سككككوق مواقع  ،ة العرويةلكترونيلوجود سككككوق التجارة الإ

 و ال وون الذد يتي أسكككاس سكككوق المسكككتتدم نما في الأإة ولكترونيالتجارة الإ

 لمواقع. وقام وتطور هذه ا

طككار القككانوني النككا م مككا في البعككد الثككاني، البعككد التنظيمي ومنتجككه الإأ

 ن لم تقف المؤسكككسكككات التشكككريعية العرويةنه وحتى الآإف ،ةلكترونيللتجارة الإ

فرازات عصككككر المعلومات وآلاره على النظام إمام أووجه عام وقفة شككككمولية 

ودل  ول والتداوير الج ئيةويسككود منطق التشككريعات المبتسككرة والال  القانوني

ن اسكككتراتيجية التعامل مع أد من موضكككوعات تقنية أونرى  ،الالول الشكككاملة

وما  حاطة شككاملةإن ينطلق من أيتعين  ،ة مثلا  لكترونيكالتجارة الإ ،المعلومات

شريع التجارإ ،يتصل والموضو  مناط الباث ومال التداوير ة ذ كيف يكون ت

 لم يكن النظام القانوني المعني يعترف  إذامة مفعالية وملا اذ ة مثلا  لكترونيالإ
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، رنتالإنتخطار جرائم الكمبيوتر وأوالاماية الجنائية للمعلومات من  مثلا  

عترف ة وا يلكترونيو كان النظام القانوني المعني ا يقبل حجية الوسكككائل الإأ

   لبات.ومستترجات الااسوب وينة في الإ

لضكككككككمككان  ةلكترونيككعمككال الإوتطوير الأ  الثككالككث، والمتعلقمككا البعككد أو

عمال ن كان يعتمد اوتدام على اتسا  رقعة الأإنه وإ، فااستمرارية والتنافسية

ن ونام المشككككككاريع إة العروية فلكترونيوعلى اتسككككككا  حجم سككككككوق التجارة الإ

همية فو قيا  يحق قرارا  إا يعكس  ـككـككفيما تيسر لنا متاوعته  ـككـككة العروية لكترونيالإ

ن المطلوب ليس مجرد الوجود على إكتفي وككالقول أولعلني هنككا  هككذا البعككد

دون قدرة تنافسككككككية وتطور دائم يعادل عدم الوجود ول  ن وجودا  لأ ،الشككككككبكة

قل كلفة ويوفر خسكككككككائر الوجود غير الفاعل على أخير روما يكون التيار الأ

    الشبكة.

عبر تجاوز مشككككككككلة الل ة واعتماد  ،ن مئات المواقع العرويةإ، فومع ذلك

 لبيئة العروية، تمكنت مننظام ل ة لنائي وورمجيات ترجمة وحلول خاصككككة وا

علنت العديد من البنوق وفي أوقد  ،ةلكترونيلى سكككككككوق التجارة الإإالدخول 

هما البدم وتقديم خدمات ،مارات العروية المتادةمقدمتها البنوق الكبرى في الإ

كما شككا  تفسككيس متاجر افتراضككية على الشككبكة،  ،رنتالإنتالمصككرفية عبر 

كبعض المتاجر والمكتبات المصكككككككرية،  ،ورزها متاجر الملاوس والالوياتأ

علانية وتسككككككويقية للعديد من إخبارية وإ ،كما  هرت مواقع خدماتية شككككككاملة

 دجه ة والبرمجيات، وتعالسككككلع في مقدمتها المجلات ومنتجات التقنية من الأ

( رونيلكتمنصات استضافة مواقع البيع الإة )لكترونيسواق الإمشروعات الأ

ة لكترونيكثر مشككككروعات التجارة الإأردن في دوي والكويت والسككككعودية والأ

في سكككككككوق التجككارة  ن تاققككت خط  تطويرهككا نمككام جيككدا  إويتوقع  طموحككا  

     ة العروية. لكترونيالإ
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لمتتلف  الإنترنككتحككداا مواقع عرويككة على إومع اتسككككككككا  ااهتمككام وكك

ت ودأت المواقع التي تفسككسكك ،المؤسككسككات والهيئات التجارية في العالم العروي

ة وخدمات التجار لكترونيضكككافة خدمات التسكككوق الإإفي السكككنوات السكككاوقة و

نشكككككككطة التجارة ن نسكككككككبة ت ايد أأوتظهر الدراسكككككككات  ،خرىة الألكترونيالإ

 ،متسككككككار  يصككككككعب رصككككككده ة في البيئة العروية ت داد على ناولكترونيالإ

 ( جهات عروية تستادا موقعا  10صل )( من أ7ن كل )ألى إتنبؤات تشير وال

علامية إمن خدمات الموقع أنشكككككطة تسكككككويقية وتضكككككيف ضككككك ،الإنترنتعلى 

 ة. لكترونيوخدماتية تقع ضمن نطاق ومفهوم التجارة الإ

ات الاكومية والقطا  التاص في جرتها الجهوعقب دراسكككككككة شكككككككاملة أ

مام انتشكككار التجارة توصكككلت الاكومة إلى أن أورز عائق أ ،ارات العرويةمالإ

تشية من وال الإنترنتمن القائم على شبكة عدم الثقة ومستوى الأ ،ةلكترونيالإ

ن تصككب  التعاقدات وعمليات الدفع عرضككة لصككيد القراصككنة الذين يوجهون أ

ولتجككاوز هككذا العككائق  ،ةلكترونيككلمواقع التجككارة الإ كبيرا   جرميككا   اهتمككامككا  

فقككد  ،ةيككلكترونطلاق التجككارة الإوو يككة توفير أكفككف ونيككة تاتيككة لإ ،الرئيسكككككككي

مارات لى مؤسكككككككسكككككككة الإإة في الإمارات لكترونيسكككككككندت مهمة التجارة الإأ

طلقت والتي ودورها أ ،وهي مؤسسة قطا  خاص ،اتصاات ـككككـككككللاتصاات 

ي ة فلكترونيلتجارة الإمشككككككرو  )كومترسككككككت( الذد يقدم الالول المتكاملة ل

مارات قد تجاووت مع المباد  التوجيهية العالمية تكون الإ ووذلك ،ماراتالإ

وتجاووت مع مفاتي  تطوره التي يقف  ،في ترق هذا النشككككككاط للقطا  التاص

مة وشكككفن سكككلا صكككااب المشكككاريع وال وائن معا  الثقة لدى أفي مقدمتها توفير 

ئة التجارة الإوأ ها كفامة تامل ة عنلكترونيمن وي د توليها من جهات تتوفر ل

ة رونيلكتالمسؤولية القانونية عن سلامة الالول المقررة في ميدان التجارة الإ

 إذ  ،خرى مل مة وتبنيه(. لكن هذا التوجه ا يعني أن البيئات العروية الأ15)
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ى جهات لدسناد النشاط للقادر على توليه والقادر على تاقيق الثقة المهم إ

 . استثمار ولدى ال وائنا

 :EC in Syria (1)ة في سوريا لكترونيواقع التجارة الإ
ا شكككككككك أن سكككككككوريا من الدول العروية التي ا زالت تجروتها في مجال 

ي ويمكن أن نلتص الواقع المعلومات ة في المرحلة الجنينية،لكترونيالتجارة الإ

 وما يلي:

في سكككوريا وتركيب خطوط مفتوحة لبعض  الإنترنتودأ العمل في شكككبكة 

 الهيئات العامة مثل مكتبة الأسد والجمعية العلمية السورية للمعلوماتية.

على  الإنترنتودأت مؤسكككككسكككككة ااتصكككككاات السكككككورية في طرش خدمة 

 خ  فق . 3000، وكانت سعة الشبكة 1988الجمهور عام 

م ود خدمة ذد قامت الجمعية السكككورية للمعلوماتية والتعاقد على شكككرام 

مواصكككفات تقنية عالية وهدف توزيع التدمة على أعضكككام الجمعية وأعضكككام 

 الهيئة التدريسية في الجامعات ومو في مراك  الباوا ورسوم رم ية.

الاالي في منظمات القطا  العام ا يسكككككاعد على  دارةإا أن أسكككككلوب الإ

مسككيطرة تينية الوسككبب الإجرامات الرو لكترونيالبدم في عمليات التسككويق الإ

كة، مما يعيق ترويج المنتجات  لة مواقع المنظمات الاكومية على الشكككككككب وق

المالية، فمؤسسة ااتصاات تقدم خدمتي الدخول إلى الشبكة مع خدمة البريد 

صكككككفاة الموقع على المنظمة في اختيار ما  إنشكككككاممهمة  ى، وتبقلكترونيالإ

 .لكترونيق الإيناسبها، وهذا يضعف عملية البدم في التسوي

في سككككككورية هي قلة  الإنترنتإن المشكككككككلة الأسككككككاسككككككية في موضككككككو  

 30. فلا يوجد في سككورية سككوى الإنترنتالتراخيص المتعلقة وم ودد خدمة 

 م ود لتدمة 

  

                                                 
-75,  ص  2005(4جامعة تشككككككرين, العدد)لكترونية وتادياتها، مجلة د.لنام أوا زيد, التجارة الإ 1

76. 
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شبكة ااتصاات الدولية والإضافة إلى مؤسسات القطا  العام. يستفيد من 

ية والإ لدول يا  وعض الشكككككككركات ا تفمين, خدمة الشكككككككبكة حال قليمية وقطا  ال

والإضككككافة إلى وعض المهندسككككين والأطبام الذين يتقدمون وطلبات للاصككككول 

فيما ق درّ عدد  على التدمة, وياصككككلون في الأغلب على موافقة واسككككتتدامها.

 . (1)فق  2000ألف شتص في عام  15وناو  الإنترنتالمستفيدين من خدمة 

ا ة في سككككوريلكترونيالتجارة الإولعل من أهم المشككككاريع المقدمة لتطوير 

وهو مشككككككرو  قامت وه الاكومة والتعاون مع الدول   MEDEDI مشككككككرو 

المتوسككطية والأوروية، والمدة المقترحة له للاا سككنوات والمي انية المقترحة 

 . (2)مليون دوار 35له 

كلا  من  الإنترنتوي طي مشكككككككرو  التسكككككككويق السكككككككياحي عبر شكككككككبكة 

ياحية وجلب ال وائن عبر العالم ة لكترونيالاجوزات الإ لكل التدمات السككككككك

وفت  أسككواق جديدة وتوفير الشككبكة لتسككويق المواقع السككياحية المالية لكل من 

 يرغب و يارة سوريا.

 ةلكترونيأوعاد التجارة الإ
 ة: وهذا يتجلى من خلال:لكترونيالبعد ااقتصادد للتجارة الإ -أوا  

سكككبية:يعني مصكككطل  الم ايا النسكككبية دور التجارة في تاسكككين الم ايا الن

ذلك و وإنتاج سكككككككلعة أو خدمة وتكاليف أقل من الدول الأخرى ووجودة أعلى

سؤال كيف  تقوم التجارة الإ ىعلى مستو ة ترونيلكااقتصاد العالمي. ولكن ال

 ة تؤدد إلى زيادة الكفامةلكترونيوتاسين الم ايا النسبية؟ إن التجارة الإ
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حيث إن الكفامة ااقتصادية تتادد من خلال للالة ،ااقتصادية في الدولة 

 شروط هي:

 .كفامة اختيار السلعة أو التدمة 

 .كفامة تتصيص الموارد 

 .كفامة توزيع السلعة أو التدمة 

إن زيادة الكفامة ااقتصككككادية تؤدد إلى زيادة الم ايا النسككككبية للاقتصككككاد 

 الصادرات نتيجة لذلك.مما يؤدد إلى زيادة ، القومي

ة إلى حدوا ت يرات مهمة على مسكككتوى لكترونييؤدد التوسكككع في التجارة الإ

 من أهمها: ،السوق العالمي

ة إلى انعككدام لكترونيككتؤدد التجككارة الإ  هور سكككككككوق عككالمي واحككد:* 

الاواج  المالية و هور سوق عالمي واحد خاصة أمام التدمات والمنتجات 

 ا . نيإلكتروالقاولة للنقل 

ة دورا  مهمككا  في توفير لكترونيككتؤدد التجككارة الإ زيككادة التنككافسكككككككيككة:* 

المعلومات, مما يؤدد إلى تعرف عدد أكبر من المؤسكككككككسكككككككات على  روف 

مما يؤدد إلى دخول  ،الطلب ونوعيته ،السككككوق, وتطور الأذواق وااتجاهات

 مؤسسات جديدة إلى السوق وهذا يؤدد ودوره إلى زيادة التنافسية.

ستراتيجية: قد تتاالف وعض الشركات مع وعضها انتشار التاالفات اا* 

وعضا  للاصول على نسبة أكبر من الأسواق العالمية، حيث يمكن ونام مواقع 

مشككككتركة لمجموعة من الشككككركات لتقديم سككككلع وخدمات تتكامل مع وعضككككها 

، hpو Compaq)مثلا  انككدمككاج عملاقي الصكككككككنككاعككات المعلومككاتيككة البعض.

في مجكككال صكككككككنكككاعكككة أجه ة الهكككاتف   Ere cessionمع  Sony دمكككاجوانككك

 المامول(.

ية:*  نافسككككككك يا الت يا المتعددة  دور التجارة في زيادة الم ا إن زيادة الم ا

ة مثل خفض التكاليف وتوسككككككيع نطاق السككككككوق يؤدد إلى لكترونيللتجارة الإ

 م يد من
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إن ف الفعالية وااوتكار مما يمكن من تاقيق وزيادة الم ايا التنافسية.أيضا   

تتفيض تكاليف إنتاج السكككككلع أو التدمات يؤلر تفليرا  إيجاويا  على ااقتصكككككاد 

 لتكاليف من خلال الأمور الآتية:لة لكترونيوتتفيض التجارة الإ

 .انتفا  تكلفة الإعلان والتسويق 

 ت المادية.انتفا  شرط وجود الشركا 

 .انتفا  تكلفة العمالة والتت ين 

 .انتفا  تكلفة التوزيع 

 ة:ة: وهذا يتجلى في النقاط الآتيلكترونيالتفلير ااقتصادد للتجارة الإ
إحداا ت ييرات جذرية في الأسكككككككواق المالية وذلك من خلال تسكككككككهيل -

 العمليات التجارية وزيادة درجة الشفافية.

ة في نمو وتاسكككككككين الإنتاجية والجدوى لدى لكترونيإسكككككككهام التجارة الإ-

 لىالمؤسكككككسكككككات وذلك وتطوير العلاقات مع الم ودين والتعرف وسكككككهولة ع

 المنافسين.

ة إن زيادة استتدام التجار :زيادة القدرة التنافسية للشركات والمؤسسات-

ة سككككوف يقلل من تكاليف الصككككفقات وعمليات إنتاج وتبادل السككككلع لكترونيالإ

سكككيسكككهل الدخول في الأعمال الجديدة وزيادة المنافسكككة، وهذا  والتدمات مما

ودوره سكككوف يتفض الأسكككعار وي يد من جودة المنتج ويتلق منتجات جديدة 

 متعددة.

انتفا  الكلفة: من المعروف أن كلفة العر  على الشبكة غير مرتفعة -

 الفرصة للشركات وعر  منتجاتها وسعر أرخص.يوفر نسبيا  مما 

ووفضككككككل التجارة  صككككككة للوصككككككول إلى الأسككككككواق العالمية:إتاحة الفر-

ة تاول العالم إلى سككككككوق مفتوش أمام المسككككككتهلك و ض النظر عن لكترونيالإ

عتها تاقق ة وطبيلكترونيالموقع الج رافي للبائع أو المشكككترد، فإن التجارة الإ

 هذا 
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الهككدف دون الاككاجككة إلى جوات توافق ومفككاوضككككككككات، فككإن التجككارة 

ة تسكككككككتدعي جهدا  دوليا  جماعيا  لتنظيمها لأنها وطبيعتها ا تعترف لكترونيالإ

 والادود والقيود القائمة وتتطلب أن ا تقيدها أية قيود.

 هور أنشطة اقتصادية ووسائل اتجار جديدة توافق عصر المعلومات: -

ن الدول المتقدمة منها والنامية من تنويع اقتصكككككككاداتها، كوهذه الأنشكككككككطة تم

 ة عبر الهواتف النقالة، وناملكترونيوعض هذه الأنشطة: التجارة الإونذكر هنا 

الموارد البشكككرية التاصكككة، التصكككميم الهندسكككي والإنتاج عن وعد، التعاملات 

 التجارية الاديثة.

تجارة تلعب ال ة فرصككة اقتصككادات الدول النامية:لكترونيتعد التجارة الإ-

ات ااقتصكككككككادية في الدول النامية ة دورا  حيويا  في تطوير القطاعلكترونيالإ

 وشكل خاص. 

 ة:لكترونيالبعد ااجتماعي للتجارة الإ -لانيا  

ة من وجهة نظرنا ومن وجهة لكترونييشكككككل البعد ااجتماعي للتجارة الإ

 ةلكترونيككنظر الأخرى ويتجلى هككذا البعككد ومككا يمكن أن تقككدمككه التجككارة الإال

جتمع ككككل. ووككالتككالي فككإن البنككام للمجتمع ومككا هي ماككاذيرهككا على أفراد الم

تلك  بونعتقد هنا ومقدار اسكككككككتيعا الفوقي يلعب دوره الفاعل في هذا المجال.

المؤسككسككات للفكرة يؤدد إلى دعمها وكذلك ااقتنا  الكامل وجدواها ومنفعتها 

 ااقتصادية اعتقادنا وفن أد فكر اجتماعي ينطود على جانب اقتصادد.

 ة:  لكترونيلتجارة الإالبعد السياسي ل -لالثا  

ة، ة في الاياة المعاصككرلكترونيا يسككتطيع أحد أن ينكر أهمية التجارة الإ

من تقريب المسافات وإل ام الادود السياسية ما وين الدول والقدرة على شرام 

 البضائع والتدمات ومتتلف أنواعها وااطلا  على أحدا أفضل المنتجات.
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 والتكتلات السككياسككية وااقتصككادية تلعبلكن في ضككوم الت يرات الاديثة 

ة حيث الوايات المتادة الأمريكية لكترونيالسككياسككة دورا  مهما  في التجارة الإ

مثلا  تفر  حصارا  اقتصاديا  على وعض الدول وخاصة العروية والإسلامية 

 منها وتمنع عنها التقنيات الاديثة، ووذلك تؤدد إلى تفخرها في هذا المجال،

بب العلاقات السككككياسككككية المتوترة وين الدول يمكن أن تمنع وعض وكذلك وسكككك

الدول الكبرى وعض الدول الأخرى من شككككرام أو الاصككككول على البرامج أو 

طور قطا  ة فتلكترونيأد الهيمنة الأمريكية على التجارة الإ التقنيات الاديثة.

دأها مبااتصاات مكنّ أمريكا من توسيع وتارير أسواقها المالية مستتدمة 

يا  وتكنولوجيا  لمهاجمة  مال ية  كاف ودرجة  نافس لتلق شكككككككركات قوية  في الت

 الأسواق التارجية في أورووا وآسيا.
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 التاسع الفصل

 (1)ةلكترونيفوائد وقيود التجارة الإ

 :ةلكترونيالإ : فوائد التجارةأوا  

 :للشركات والمؤسسات ةلكترونيفوائد التجارة الإ
وعالمي. فمع  توسكككككع نطاق السكككككوق إلى نطاق دولية لكترونيالتجارة الإ

يجاد مسككككككتهلكين أكثر وم ودين ف فإن ووسككككككع أد شككككككركة إالقليل من التكالي

سريعة وسهلة. مثلا  موشركام أكثر ملا أفضل  1997، في عام مة ووصورة 

من الكلفة الأصلية وذلك وعد  %20توفير مالي قدره  أعلنت شركة ووينغ عن

نع نظام ج ئي للشككككركة. وقد كان صكككك صككككنع من أجلعلان عن الااجة لمالإ

شككككركة مجرية لهذا  . فاسككككتجاوتالإنترنتعلان على موقع الشككككركة على الإ

 الطلب وقد كان عر  الشكككركة المجرية أرخص وأفضكككل وأسكككر  من وقية

شركات شامة تتفض تكاليف لكترونيالتجارية الإ ال  حفظومعالجة وتوزيع و إن

فإن  ةإلكتروني، فايجاد دائرة مشككككتريات مثلا   واسككككترجا  المعلومات الورقية.

 .%85دارية للشرام ونسبة ع التكاليف الإتستطيع قط الشركات

 .متتصصة جدا   تجارات إنشامالقدرة على 
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ة تسكككككككم  وتفض المت ونات عن طريق اسكككككككتعمال لكترونيالتجارة الإ 

ملية عسككلسككلة الت ويد. ففي نظام السككاب فإن ال إدارة عملية السككاب في نظام

قبل المسككتهلك وت ويد المسككتهلك وطلبه  تبدأ والاصككول على طلب تجارد من

 Just-in-Time  من خلال التصنيع الوقتي المناسب

 تردلمتطلبات المشكك عملية السككاب تسككم  وتصككنيع المنتج أو التدمة وفقا  

وهذا يعطي الشكككككركة أفضكككككلية تجارية على منافسكككككيها. وأكبر مثال على ذلك 

 .الاواسب الآلية. سيتم دراسة هذا الأمر احقا   نيعشركة ديل لتص

ال منية ما وين دفع الأموال والاصككول  ة تتفض الفترةلكترونيالتجارة الإ

 .على المنتجات والتدمات

ارية. ومن خلال عادة هندسككككة العمليات التجة تسككككبب إلكترونيالإ التجارة

 تقف  إلى أكثر منداريين البككاعككة والمو فين والإ نتككاجيككةهككذا الت يير فككإن إ

100%. 

 ـكككككككككـتكاليف ااتصككككاات السككككلكية واللاسككككلكية  ة تتفضلكترونيالتجارة الإ

 Value Added المضككككككككافككة أرخص وكثير من شككككككبكككات القيمككة الإنترنككتفكك

Networks. 

خدمة ال وائن  وفوائد أخرى تشككككمل تاسككككين صككككورة الشككككركة وتاسككككين

 رسككاللإ الفترة ال منية يجاد شككركام تجاريين جدد وتسككهيل العمليات وتقليلوإ

المنتجات والتدمات ورفع الإنتاجية والتتلص من الأوراق وخفض تكاليف 

 .وأخيرا زيادة المرونة في التعامل المواصلات

 :للمستهلكين ةلكترونيفوائد التجارة الإ
معاملاته  ة تعطي التيار للمستهلك وفن يتسوق أو ينهيلكترونيالتجارة الإ

أد يوم من السكككككنة ومن أد مكان من على سكككككط   سكككككاعة في اليوم وفي 24

 .الأر 

ة تقدم الكثير من التيارات للمسكككككككتهلك وسكككككككبب قاولية لكترونيالتجارة الإ

 .تهلكسمللمنتجات وشركات لم تكن متوفرة والقرب من  الوصول إلى
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فإن يالتجارة الإ في الكثير من الأحيان  ة تكون من أرخص الأماكن لكترون

 الإنترنتالكثير من المواقع على  يسكككككتطيع أن يتسكككككوق في للتسكككككوق لأن البائع

آخر الأمر سككيقدر أن  ومقارنة وضككائع كل شككركة مع أخرى وسككهولة. ولذلك في

زيارة  اسككتل م الأمر إذاصككعب أياصككل على أفضككل عر . في حين أن الأمر 

 .كل موقع ج رافي متتلف فق  من أجل مقارنة وضائع كل شركة وفخرى

مع المنتجات الرقمية من مثل الكتاب  وخصكككككككوصكككككككا  الااات  في وعض

البضككككاعة  إرسككككالة تمكن المشككككترد من لكترونيالإ ، فإن التجارةلكترونيالإ

 .وسرعة ووسهولة إلى البائع

اسككككتطاعة ال وائن الاصككككول على المعلومات اللازمة خلال لوان أو  في

 ا  مر أيامة. وفي المقاول، قد يسكككككككت رق الألكترونيالإ دقائق عن طريق التجارة

قمت وطلب المعلومات من موقع  وأسكككككككاويع من أجل الاصكككككككول على رد إن

 .ملموس

 .الم ادات اافتراضية ة تسم  للاشتراق فيلكترونيالتجارة الإ 

ص والآرام وتصكككككو ة تسكككككم  لل وائن وتبادل التبراتلكترونيالتجارة الإ

 )المنتككديككات الإنترنككتة على إلكترونيككالمنتجككات والتككدمككات عبر مجتمعككات 

 .ة تشجع المنافسة مما يعني خفض الأسعارلكترونيالتجارة الإ(. مثلا  

 :ة للمجتمعلكترونيالتجارة الإ فوائد
من له وتقلل الوقت المتاش  ة تسككككم  للفرد وفن يعمل فيلكترونيالتجارة الإ

يقود إلى خفض  للتسوق مما يعني ازدحام مرورد أقل في الشوار  وهو الذد

 .لهوامنسبة تلوا ا

تبا  وفسكككعار زهيدة،  ة تسكككم  لبعض من البضكككائع أنلكترونيالتجارة الإ

رام شككك ووذلك يسكككتطيع الأفراد الذين دخلهم المادد ليس والرفيع، يسكككتطيعون

 .هذه البضائع مما يعني رفع مستوى المعيشة للمجتمع ككل
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أن الث دول العالم الثة تسككم  للناس الذين يعيشككون في لكترونيالإ التجارة

 ووضائع غير متوفرة في ولدانهم الأصلية. ويستطيعون أيضا   يمتلكوا منتجات

 .الإنترنتعبر  الاصول على شهادات جامعية

والتعليم  كترونية تيسر توزيع التدمات العامة من مثل الصاةلالتجارة الإ

 .والتدمات ااجتماعية وسعر منتفض ووكفامة أعلى

 :ةلكترونيالإ : تاديات التجارةلانيا  

 :ةلكترونيالتاديات التقنية للتجارة الإ
 .مان والمعايير والبروتوكواتعتمادية والأاا هناق نقص في

 .للاتصاات السلكية واللاسلكية كاف   bandwidth ليس هناق حي  حجمي

 .ووسرعة أدوات تطوير البرمجيات مازالت تت ير واستمرار 

 عضة مع ولكترونيوورمجيات التجارة الإ الإنترنتتصعب عملية وصل  

 .التطبيقات وقواعد البيانات المستتدمة حاليا  

ية أخرى  ن إلى م وداتوقد ياتاج الم ود  خاصكككككككة للويب ولبنى تات

 .ضافة إلى م ودات الشبكاتوالإ

ع وعض م وتقنيا   ة ا تتناسكككككب ورمجيا  لكترونيالتجارة الإ وعض ورمجيات

 .أنظمة التش يل عضالمكونات الصلبة أو مع و

 :ةلكترونيالتاديات غير التقنية للتجارة الإ
سها كترونية وواسطة الشركة ونفلفة تطوير التجارة الإوالتسويغ: كل الكلفة

والأخطام الناتجة عن قلة التبرة قد تسككككبب تعطيل التجارة  جدا   قد يكون عاليا  

 ه لمن  شركات تقنية والقيام وهذ ة. هناق عدة فرصلكترونيالإ
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المناسبة. ولتسويغ هذا  المهام ولكن ليس من السهل معرفة أد شركة هي

 .الاساب النظام فإن على المدير أن يتعامل مع فوائد غير حسية وهي صعبة

في عالم الشككركة للمسككتهلك  الأمن والتصككوصككية: هذه الأمور مهمة جدا  

وفنها منيعة في ميدان الأمن والأمان والتي يظن الكثير من الناس  خصككككوصككككا  

يالنكاس تاجم عن المشككككككككارككة في التجكارة الإ . والكثير من100%  ةلكترون

 .خصوصياتهم ودواعي التوف من الكشف عن

 انعككدام الثقككة ومقككاومككة المسكككككككتتككدم: وعض من ال وككائن ا تثق وككالبككاعككة 

 المجهولين الككذد ا يرونهم وا يثقون وككالمعككاملات غير الورقيككة وا وككالنقككد

 .لكترونيالإ

 :امل أخرىعو
 .المنتجات قبل شرائها انعدام لمس المنتجات. فبعض ال وائن يودون لمس

ية لم يتم حسكككككككمها وعد في التجارة قانون ة لكترونيالإ الكثير من الأمور ال

 .الأمور التي تتعلق والقرصنة خصوصا  

في طورهككا الأول والككذد يتمي  وككالت يير  ة مككازالككتلكترونيككالتجككارة الإ 

 .قبل ااستثمار فيه لاوتا   من الناس تود أن ترى شيئا  السريع. الكثير 

التطبيقات لجعل  ا يوجد عدد كاف من الباعة والمشكككككترين في الكثير من

 .هذا الأمر مرواا  

 .علاقات الناس مع وعضها البعض في ا  ة قد تسبب انهيارلكترونيالتجارة الإ

لدخول على   واهظ الثمن للكثير من الإنترنتا ناس مازال  وسكككككككرعة  ال

 .ااتصال مازات وطيئة في الكثير من دول العالم

 ة ؟؟ لكترونيهل يمكن تجاهل التجارة الإ
 ،ونمام اسككتتدام وسككائل التقنية ،ةواقع ومفرزات عصككر التقنية العالي  مامأ

 وفي  ،للتطور وماددا   عمال ومرتك ا  لتنفيذ الأ وت ايد ااقتنا  واعتمادها نمطا  
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 وفي  ل متطلبات ،الدول العروية منظمة التجارة الدولية ل دخول غالبية 

شركات ودخول ال ،التجارة الدولية المتمثلة وتارير التجارة في السلع والتدمات

ية الأ يةالأجنب ية  سككككككواق العرو نافسكككككككة حقيق ما توفره التجارة  ، كجهات م ول

تاققت و ما توفرت المكنة لتفديتها إذاة من تسككككككهيل عمليات التنافس لكترونيالإ

ـن تجاهلها فإ ،متطلبات نجاش مشاريعها تعبير عن عدم القدرة نه عن أ عوضا   ـ

يعد م ااة في  ـككككـككككل مع تاديات عصر المعلومات دواتها والتعامعلى امتلاق أ

باحثون أنمالماافظة على الأ يدية التي يرى ال مد طويلا  اط التقل  ،نها لن تصكككككك

جارة وإ ية للت يد ماط التقل نت افالأن كا مة ن  قائ ية تنففإ ،ت ال هي ال يذهكا ن ون

شيئا   ستتدام الوسائل الإ فشيئا   تاولت  ارف ا كانت المص إذاف ،ةلكترونيناو ا

فانها تعتمد  ،ت ال في غالبيتها تعتمد الوسككككككائل العادية في تنفيذ طلبات ال وائن

عد و على منظومة من تقنيات العمل المصكككككرفي التي تال فيها التكنولوجيا يوما  

ة نيلكترومما يجعل تجاهل التجارة الإ ،م في كافة مناحي النشكككاط المصكككرفييو

ت. هذه المؤسسا عن التعامل مع الواقع الذد تعيشه فعلا   امتناعا   ،في هذا المثال

نفذ ي ليس نشكككككاط الشكككككان البارد مثلا  أ ،ونفس القول يرد على كافة القطاعات

ياحة دان النقل والسككهل وقي في مي ،عبر سككلسككلة من الوسككائ  والوسككائل التقنية

 نماط التقنية. موضع لم تتم أتمتته وتاوله إلى الأ

في كل ميدان من ميادين النشكككككككاط حلال التقنية أن العالم الذد يتجه إلى إ

 ،التدمات الايوية والتدمات التي تقدمها الدولة ،ووشككككككل رئيس ،نسكككككانيالإ

جندة التطور وضككوعات أعلى رأس م ة موضككوعا  لكترونيسككيضككع التجارة الإ

 ناسكككككككب معغير مت مرا  ة ألكترونيتجاهل التجارة الإ يعد ،لهذا كله ،والتنمية

تلاق معلومات واميجاوية لعصككككككر تقنية الرازات الإفرغبتنا في التعامل مع الإ

 لار السلبية وإفرازات عصر العولمة.وسائل مواجهة الآ
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 العاشر الفصل

  )الرقمية( ةلكترونيالنقود الإ

 ة؟لكترونيالإ هي النقود ما
دأوت الأدويات الاديثة على اسكككككككتتدام مصكككككككطلاات متتلفة للتعبير عن 

ة، فقككد اسكككككككتتككدم البعض اصكككككككطلاش النقود الرقميكة لكترونيككمفهوم النقود الإ

Digital Money  أو العملككة الرقميككةDigital currency وينمككا اسكككككككتتككدم ،

  . cash)-onic cash (eElectr(1)ة لكترونيالبعض الآخر مصطل  النقدية الإ

وو ض النظر عن ااصككككككطلاش المسككككككتتدم، فإن هذه التعبيرات المتتلفة 

وسككوف  Electronic Moneyة لكترونيتشككير إلى مفهوم واحد وهو النقود الإ

نستتدم هذا المصطل  الأخير في دراستنا هذه وذلك لشيو  استتدامه ودالته 

 ود.في نفس الوقت على مضمون ومعنى هذه النق

وكما اختلف الفقهام حول ااصكككككطلاش، فقد اختلفوا أيضكككككا  حول وضكككككع 

 ة.لكترونيتعريف مادد للنقود الإ

ية الأورووية "وفنها قيمة نقدية مت ونة وطريقة  فلقد عرفتها المفوضككككككك

 ة كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر، ومقبولة إلكترونية على وسيلة إلكتروني

  

                                                 
1 Bernstein, Alexander (1998), “Monetary Policy  Implications of Digital Money”, 

Kilos, Vol. 51, no 1, P.90. 
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لمؤسككككسككككة التي أصككككدرتها، ويتم كوسككككيلة للدفع وواسككككطة متعهدين غير ا

وضكككككككعها في متناول المسكككككككتتدمين اسكككككككتعمالها كبديل عن العملات النقدية 

ة لمككدفوعككات ذات قيمككة إلكترونيككوالورقيككة، وذلككك وهككدف إحككداا تاويلات 

.  إا أن هذا التعريف ليس مانعا  وتعوزه الدقة، حيث أنه ا يسككككككتبعد (1)ماددة

أمر متتلف عن  هي كما سكككككككوف نرىو –ة لكترونيدخول وسكككككككائل الدفع الإ

 في نفس المضمون.  –ة لكترونيالنقود الإ

ة حيث لكترونيللنقود الإ BIS (1996)ونفس الشكككككككيم يقال عن تعريف 

شككككككككل فذهب إلى اعتبارها "قيمة نقدية في شككككككككل وحدات ائتمانية مت ونة و

 . (2)ة ياوزها المستهلك إلكترونية أو على أداة إلكتروني

نقود يتم  اة، فعرفها "وفنهلكترونيالبعض في مفهوم النقود الإولقد توسكككككع 

 . (3)ا  إلكترونينقلها 

ها "مت ون  وفن نك المرك د الأورووي  ها الب قد عرف  إلكترونيوأخيرا ، ف

لقيمة نقدية على وسككككككيلة تقنية يسككككككتتدم وصككككككورة شككككككائعة للقيام ومدفوعات 

لمتعهدين غير من أصككدرها، دون الااجة إلى وجود حسككاب ونكي عند إجرام 

.  ويعد هذا التعريف هو (4)الصكككككفقة وتسكككككتتدم كفداة مامولة مدفوعة مقدما "

بعاده واسككتة لكترونيالأقرب إلى الصككاة نظرا  لدقته وشككموله لصككور النقود الإ

 للظواهر الأخرى التي يمكن أن تتشاوه معها.

  

                                                 
1 European Commission (1998), “Proposal for European Parliament and Council 

Directives on the taking up, the pursuit and the prudential supervision of the 

business of electronic money institution”, Brussels, COM (98) 727, PP.w.. 

2Bank for International settlements (BIS), (1996), “Implication for central banks 

of the development of electronic money, Basle, P. 13..] 

3 The consumer Advisory Board of the Federal Reserve Board of the USA, (1996), 

“Federal Reserve Board Consumer Advisory Council Meeting”, nov. 2, P. 5.. 

4  European Central Bank (1998), “Report on Electronic Money”, Frankfurt, 

Germany, August, P. 7.. 
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مجموعة من  ة "وفنهالكترونيشكككككركة إيرنسكككككت آند يونغ النقودو الإ تفعرَّ 

 فعليا   أن تال ةلكترونيالبروتوكوات والتواقيع الرقمية التي ت تي  للرسككككالة الإ

 .مال تباد ل الع ملات التقليدية"

الرقميككككة هي المكككككافئ  ة أولكترونيككككووعبككككارة أخرى، فككككإن النقود الإ

 .للنقود التقليدية التي اعتدنا تداولها لكترونيالإ

نقدية  ة وفنها "قيمةلكترونيوفي الواقع فإننا نسكككككككتطيع أن نعرف النقود الإ

ة مدفوعة مقدما  وغير مرتبطة واسكككككاب ونكي، إلكترونيمت نة على وسكككككيلة 

 تستعمل كفداة للدفع لتاقيقوتاظى وقبول واسع من غير من قام وإصدارها، و

 أغرا  متتلفة".

 الرقمية/:/ةلكترونيعناصر النقود الإ
ة من خلال التعريف السككاوق، لكترونيويمكننا أن نادد عناصككر النقود الإ 

 وهي:

قيمة نقدية: أد أنها تشمل وحدات نقدية لها قيمة مالية مثل مائة جنيه   ـككككككك

 تبر وطاقات ااتصككككال التليفونين جنيها. ويترتب على هذا أنه ا تعيأو خمسكككك

ة حيث أن القيمة المت ونة على الأولى عبارة عن لكترونيمن قبيل النقود الإ

وحدات اتصال تليفونية وليست قيمة نقدية قادرة على شرام السلع والتدمات. 

وكذلك الأمر والنسكككككككبة للبطاقات ال ذائية )الكووانات( والتي من المتصكككككككور 

مككة ة لأن القيإلكترونيككى وطككاقككات، فهي ا تعككد نقودا  عل ا  إلكترونيككتت ينهككا 

ي حاملها الاق ف يالمسكككككجلة عليها ليسكككككت قيمة نقدية ول هي قيمة عينية تعط

 شرام وجبة غذائية أو أكثر وفقا  للقيمة المت ونة على البطاقة.

ة: وتعد هذه الصكككفة عنصكككرا  مهما  في إلكترونيمت نة على وسكككيلة   ـككككككككك

ة لكترونيإة، حيث يتم شكككككككان القيمة النقدية وطريقة رونيلكتتعريف النقود الإ

 على 
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لب للكمبيوتر الشكككككككتصكككككككي  قة ولاسكككككككتيكية أو على القرص الصككككككك وطا

ي. وهذا العنصكككككككر يمي  النقود الإ(1)للمسكككككككتهلك ية لكترون قانون ة عن النقود ال

واائتمانية التي تعد وحدات نقدية مصككككوكة أو مطبوعة. وفي الواقع فإنه يتم 

ها من المؤسسات التي أصدرتها، ولهذا، ؤن هذه البطاقات مسبقا  وشرادفع لم

 .Prepaid Cardsفإنه يطلق عليها البطاقات ساوقة الدفع 

غير مرتبطة واسككاب ونكي: وتتضكك  أهمية هذا العنصككر في تميي ه   ـكككككككك

 Electronic Means ofة لكترونية عن وسكككككككائل الدفع الإلكترونيللنقود الإ

Payment ة مرتبطة واسكككككككاوات إلكتروني. فهذه الأخيرة عبارة عن وطاقات

ونكيككة للعملام حككاملي هككذه البطككاقككات تمكنهم من القيككام وككدفع ألمككان السكككككككلع 

والتدمات التي يشترونها مقاول عمولة يتم دفعها للبنك مقدم هذه التدمة. ومن 

عبارة ، وهي Debit Cardsة، وطاقات التصككم لكترونيأمثلة وسككائل الدفع الإ

عن وطاقات يقتصكككككر اسكككككتتدامها خصكككككما  على حسكككككاوات دائنة للعملام يتم 

وموجبها تاويل قيمة نقدية من حسكككككاب إلى حسكككككاب آخر. فهي ومثاوة المفتاش 

ا  إلى الودائع البنكية المملوكة لاامل هذه البطاقة. إلكترونيالذد يسككككم  والنفاذ 

ة لكترونيائل الدفع الإمن قبيل وسككككككك Credit Cardsوتعتبر وطاقات اائتمان 

حيث يتم اسككتتدام هذه البطاقات خصككما  على حسككاوات ونكية مدينة نظير فائدة 

يقوم ودفعها حامل أو مالك هذه البطاقة إلى المؤسكككسكككة المصكككرفية التي مناته 

 هذا اائتمان.

ة تتشكككككاوه مع الشكككككيكات السكككككياحية لكترونيأن النقود الإ إذامن الواضككككك  

Travelers Checks تي هي عبارة عن استاقاق حر أو عائم على ونك ال 

  

                                                 
(، 1999]لم يد من التفصككككككيل حول كيفية عمل النقود الإلكترونية انظر: رضككككككوان، رأفت ) 1

"عالم التجارة الإلكترونية"، المنظمة العروية للتنمية الإدارية، مكتبة المنظمة العروية للتنمية 

 [.97-93الإدارية، ص
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.  وهذا (1)خاص أو مؤسسة مالية أخرى، وغير مرتب  وفد حساب خاص

ة ومثككاوككة تيككار من المعلومككات لكترونيككمككا دعككا البعض إلى اعتبككار النقود الإ

 .   (2)الساواة أو الطوافة

ر تاظى وقبول واسع من غير من قام وإصدارها: ويعني هذا العنص  ـككككككك

ة وقبول واسع من الأشتاص والمؤسسات لكترونيضرورة أن تاظى النقود الإ

أا يقتصكككككككر اسكككككككتعمال النقود  إذاغير تلك التي قامت وإصكككككككدارها. فيتعين 

يالإ مدة ماددة من ال من، أو لكترون نة من الأفراد، أو ل ة على مجموعة معي

قة الأفراد اوز لفي نطاق إقليمي مادد. فالنقود، ولكي تصير نقودا  يتعين أن ت

 وتاظى وقبولهم واعتبارها أداة صالاة للدفع ووسيطا  للتبادل.

حالة  ة فيإلكترونيمن ناحية أخرى، فإنه ا يجوز اعتبار هذه الوسائل نقودا  

كان مصككككككدرها ومتلقيها هو شككككككتص واحد. فعلى سككككككبيل المثال، ا تعد  إذاما 

ها نظرا  لكون من أصكككدرها ومن يقبلة إلكترونيوطاقات ااتصكككال التليفوني نقودا  

هو هيئة واحدة )أد هيئة ااتصككككككاات التليفونية(، حيث ا يصككككككل  العمل وهذه 

 البطاقة إا في أجه ة التليفون التي خصصتها تلك الهيئة لهذا ال ر .

وسيلة للدفع لتاقيق أغرا  متتلفة: يجب أن تكون هذه النقود صالاة   ـ

 إذاا إلخ. أم...    سلع والتدمات، أو كدفع الضرائبللوفام والت امات كشرام ال

اقتصككرت و يفة البطاقة على تاقيق غر  واحد فق  كشككرام نو  معين من 

السكككككلع دون غيره أو للاتصكككككال التليفوني، ففي هذه الاالة ا يمكن وصكككككفها 

 الواحد. ة ذات ال ر لكترونية ول يطلق عليها البطاقات الإلكترونيوالنقود الإ

                                                 
1 White, L.H. (1996), “The Technology Revolution and Monetary Evolution” in, 

The Future of Money in the Information Age, Cato Institute’s 14th annual 

monetary conference, May 23, Washington, D.C., P. 16.. 

2   Philips, J. (1996), “Bytes of Cash: Banking, Computing and Personal Finance”, 

First Monday Review, Vol. 1, NO5, November, P. 3. 
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 ة:لكترونيالإ النقود أشكال
التقليككديككة  للنقود لكترونية أو الرقميككة هي المرادف الإلكترونيككالنقود الإ

 ة على عدة أشككككككككال، نذكر منهالكترونيالتي اعتدنا تداولها وتكون النقود الإ

  :على سبيل المثال الآتي

  البطاقات البلاستيكية المم نطة
تكون القيمة المالية مت نة فيها. ويمكن اسكككككتتدام  وطاقات مدفوعة سكككككلفا  

وغيرها من الشبكات، كما يمكن استتدامها  الإنترنتهذه البطاقات للدفع عبر 

وتتلتص آليككة عمككل  Point of Sale POS للككدفع في نقككاط البيع التقليككديككة

 مقدار من النقود التي ودفع البطاقات البلاستيكية فيما يلي: يقوم المستتدم سلفا  

  .رقمية على البطاقة الذكية ةإلكترونييتم تمثيلها وصي ة 

م في أ الإنترنتوعندما يقوم المستتدم وعملية شرام سوام أكان ذلك عبر 

وهناق العديد من منتجات النقود  ،تقليدد يتم حسكككككككم قيمة المشكككككككتريات متجر

يالإ يدا  نقود ف ة التيلكترون ية عن طريق إ مال مة  ها وقي عادة تاميل ي يمكن إ

نك أو عن طريق أد حركة مة، وهناق أنظمة ورمجية  الب ية أخرى ملائ مال

د ولاسكككككككتيكيككة، فهي أنظمككة تعتمك ا ياتككاج إلى وطككاقككة ا  إلكترونيكك تتي  مكككافئككا  

ولكي يكون  ،الإنترنتوالكامل على ورمجيات متصككككككصككككككة لدفع النقود عبر 

ا ود  ،وناجاا   ا  ة المعتمد والكامل على البرمجيات فعَّالكترونينظام النقود الإ

من وجود للالكة أطراف فيكه هي: ال وون أو العميكل، والمتجر البكائع والبنكك 

وإلى جانب ذلك، ا ود من  online bank الإنترنتعبر  ا  إلكترونييعمل  الذد

ة نفسكككككه، لكترونيطرف من هذه الأطراف ورنامج النقود الإ أن يتوفر لدى كل

كون لدى كل من المتجر والعميل حسككككاب أن ي ، كما يجبالإنترنتومنفذ إلى 

ووالفعل فقد أصككككب  من  الإنترنت الذد يعمل عبر لكترونيونكي لدى البنك الإ

  ورنامج الممكن عن طريق استتدام ورمجيات معينة من أشهرها
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eChash  ة لإتمام عمليات الشككرام والدفع عبرلكترونياسككتتدام النقود الإ 

كل ة على شككككلكترونيالنقود الإ إرسككككال، كما أن هذه البرمجيات تتي  الإنترنت

 .إلكترونيفي رسالة وريد  attachment مرفق

  ة البرمجيةلكترونيالنقود الإ
ة وطككاقككة ذكيككة يمكن تثبيتهككا على الكمبيوتر لكترونيككالمافظككة الإ قككد تكون

ي يمكن إدخاله في فتاة القرص المرن ف مرنا   الشككككككتصككككككي أو تكون قرصككككككا  

 .تالإنترنعبر  "منه أو إليه" الكمبيوتر الشتصي ليتم نقل القيمة المالية

دة حوسككبية،  «chip» وشككرياة وتجدر ااشككارة الى أن البطاقة الذكية م وَّ

البطاقات  ضكككككككعف ما يمكن أن تت نه 500قادرة على تت ين ويانات تعادل 

 التي ةلكترونيالبلاسكككككككتيكية المم نطة، ووتلاف ما عليه الاال في النقود الإ

تعتمد على البرمجيات فق ، فإنه يمكن اسكككككككتتدام البطاقات الذكية للدفع عبر 

  .وفي الأسواق التقليدية الإنترنت

  ةلكترونيالمافظة الإ
ة التي للشيكات الورقية التقليدي لكترونيالإ هو المكافئ لكترونيالشيك الإ

ة مولقة ومؤمنة لكترونيإهو رسككككالة  لكترونياعتدنا التعامل وها، والشككككيك الإ

 ليعتمده ويقدمه للبنك الذد" حامله"لها مصككدر الشككيك إلى مسككتلم الشككيك يرسكك

حسكككاب  المالية إلى ، ليقوم البنك أوا  وتاويل قيمة الشكككيكالإنترنتيعمل عبر 

متسلّ م الشيك  ا  إلىإلكترونيحامل الشيك، ووعد ذلك يقوم وإل ام الشيك وإعادته 

الشيك  ، ويمكن لمتسلّ معلى أنه قد تم صرف الشيك فعلا   ليكون دليلا  « حامله»

  .من أنه قد تم والفعل تاويل المبلغ لاساوه ا  إلكترونيأن يتفكد 
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 : ةلكترونيالنقود الإ م ايا
ر عب« الرقميككة أد»ة لكترونيككتكلفككة تككداولهككا زهيككدة: تاويككل النقود الإ

 من اسككككككتتدام الأنظمة البنكية أو الشككككككبكات الأخرى أرخص كثيرا   الإنترنت

  التقليدية.

خر آ ة من أد مكان إلىلكترونيا تتضكككع للادود: يمكن تاويل النقود الإ

أو على  الإنترنككتفي العككالم، وفي أد وقككت كككان، وذلككك اعتمككادهككا على 

 الشبكات التي ا تعترف والادود الج رافية، وا تعترف والادود السياسية.

ى ة التعاملات البنكية إللكترونيام: تسهل النقود الإااستتد وسيطة وسهلة 

 ملم ااسككتمارات وإجرام ااسككتعلامات البنكية عبر حد كبير، فهي ت ني عن

  .الهاتف

تجرد حركة التعاملات المالية ويتم تبادل معلومات  تسر  عمليات الدفع:

ة مما الاقيقي دون الااجة إلى أد وساط في ال من التنسيق التاصة وها فورا  

  .يعني تسريع هذه العملية

الككدفع الآمنككة: تسكككككككتتككدم البنوق التي تتعككامككل وككالنقود  تشكككككككجع عمليككات 

 Secure وروتوكول الاركات المالية الآمنة ة أجه ة خادمة تدعملكترونيالإ

Electronic Transactions SET  مسككتعرضككات لشككبكة الويب  كما تسككتتدم

يجعل  مما  Secure Socket Layers SSL تدعم وروتوكول الطبقات الأمنية

 .ة أكثر أمانا  لكترونيعمليات دفع النقود الإ
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 اادد عشرالفصل ال

 والوطنية ااتجاهات الدولية والإقليمية

ن الوقوف على مواقف النظم القككانونيككة الأجنبيككة والجهود التشكككككككريعيككة إ

م في يساهن شفنه أمن  ،ةلكترونيللهيئات والمنظمات ذات العلاقة والتجارة الإ

تاديد المسكككككككائل القانونية الواجب التصكككككككدد لها ونان نتعامل مع التجارة 

ع نجلمتتذة ومناقشكككككككتها يادد الالول الأن واث الالول اكما أ ،ةلكترونيالإ

المؤسككككككسككككككات التشككككككريعية  ي مة لواقعنا و روفنا في  ل تتطموااكثر ملا

  .ةكترونيللى اتتاذ تداوير تشريعية لتنظيم التجارة الإالعروية إ

  وغير واض ة لما ي ل حديثا  لكترونين موضو  التجارة الإووالرغم من أ

تاققت على المسكككتويات الدولية نشكككطة واسكككعة إا أن أ ،المعالم والقدر الكافي

 .قليمية والوطنية للتعامل مع مسائل هذا الموضو  والإ

دولية المام اتجاهات منظمة التجارة على الصعيد الدولي يتعين الوقوف أف-

(WTO)، ( وجهود منظمة التعاون ااقتصكككككككادد والتنميةOECD وجهود )

 .(UNICITRALيونسترال ) -لجنة قانون التجارة الدولية في الأمم المتادة 

ومنظمة  ، EUفيبرز دور ااتااد الأورووي  ،قليميأما على الصككككككعيد الإ- 

 .(FTTAمريكية )والنافتا الأ( APECالباسيفك للتعاون ااقتصادد ) ــسيا آ
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تشكككككريعية ممي ة قد تاققت في  ن جهودا  فإ ،ما على الصكككككعيد الوطنيوأ-

لهذا نورد قائمة الدول  ا يتسككككع المقام اسككككتعراضككككها جميعا   العديد من الدول

وانبها و وعض جة ألكترونيالتي اتتذت تداوير تشكككككككريعية في حقل التجارة الإ

هذه الدول فنتتير منها الوايات كالتواقيع الرقمية ونتعر  لتجارب وعض 

وسكككن افورة . وفي ميدان  ،الياوان ،المتادة الأمريكية ودول ااتااد الأورووي

وفي  ،(ICCيبرز جهد ممي  ل رفة التجارة العالمية ) ،الهيئات المتتصكككصكككة

نجازه لدى كافة ود المسكككككككاحة المتاحة سكككككككنتناول ما أنج  وما يتط  لإحد

 المذكورة . المنظمات والهيئات والدول

  -على الصعيد العالمي:

 ( .WOTمنظمة التجارة العالمية )
لتبادل التجارد وتجاوز ترجع الجهود الدولية المنظمة في ميدان تنظيم ا

ورمت اتفاقية الجات عندما أ 1947المعيقات أمام التجارة الى عام 

( General Agreement on Tariff and Trade: GAAT)    ااصلية 

دولة من دول مؤتمر هافانا الذد جام ضمن سياق السعي  23ية( وين صل)الأ

وقد قامت هذه ااتفاقية على  ،الدولي للتروج من حالة الركود ااقتصادد

ية وأريد لهذه ااتفاق ،مام حركة البضائعد  تارير التجارة وإزالة القيود أمبا

ديد د العالمي الجللنظام التجار ن يمثل الضلع الثالثوالإطار التنظيمي لها أ

مدى  وعلى ،والتعمير نشاملى جانب صندوق النقد الدولي والبنك الدولي للإإ

 1994 – 1986ورجواد آخرها جولة الأ ،لمانية جوات من المفاوضات

 WTO-world tradeكانت الاصيلة تفسيس منظمة التجارة العالمية ) 

organization) نيسان  15ك في وذل ،الوريث الجديد للاتفاقية القديمة

 مية مهام تنفيذلى منظمة التجارة العالوعهد إ ،وموجب اتفاقية مراكف 1994

وهي  1995كانون الثاني  1 ورغواد اوتدام مناتفاقيات جولة الأ

 اتفاقية   (28)
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الأولى: ااتفاقية العامة للتعرفة  ،عالمية تؤطرها للاا اتفاقيات رئيسة

 :General Agreement on Tariff and Trade( )) )جات تجارةوال

GAAT)   ة الجات وتمثل اتفاقي  البضائعوهي ااتفاقية المتعلقة والتجارة في

صلية مع تطوير لمبادئها العامة وتوسيع لنطاق المنتجات والبضائع الأ

لتدمات اوالثانية : ااتفاقية العامة للتجارة في  ،موضو  ملاحقها التفصيلية

 )جاتس(

(General Agreement on Trade in Services : GATS)   والتي جرى

وضعها لمواجهة النشاط التجارد المستجد في ميدان خدمات النقل والتدمات 

اتفاقية  ،والثالثة ،المالية وااتصاات والتدمات التقنية وااستشارية وغيرها

 Trade Related)  الجوانب التجارية المتعلقة والملكية الفكرية )تروس(

Intellectual Property Rights  - TRIPS مسائل حقوق ( والتي تتعلق و

سرار التجارية وورامات ااخترا  والتصاميم المؤلف والعلامات والأ

الصناعية والدوائر المتكاملة والمؤشرات الج رافية والقواعد 

المتصلة والملكية الفكرية وعلاقتها والتجارة العالمية . وتضم منظمة   العامة

دولة. أما والنسبة  137لتجارة العالمية في عضويتها في الوقت الااضر ا

صدرت منظمة التجارة العالمية في مطلع عام فقد أ ،ةلكترونيللتجارة الإ

ة ودور المنظمة في هذا لكترونيالدراسة التاصة حول التجارة الإ 1998

 ELECTRONIC  الميدان وتناولت هذه الدراسة التي حملت عنوان

COMMERCE AND THE ROLE OF THE WTO  آليات التجارة

ى اعتبار لوتوصلت إ ،الإنترنتة وما يتعلق ومباشرتها واستتدام لكترونيالإ

نشطة التجارية التي تستوعبها وتطبق عليها ة ضمن الألكترونيالتجارة الإ

ااتفاقية الدولية التاصة والتجارة في التدمات. وقد حددت المنظمة موقفها 

ااقتصادد  ة في مؤتمر منظمة التعاونلكترونين التجارة الإالرسمي م

فجام على لسان مديرها   1998كتوور والتنمية المنعقد في أوتاوا في شهر أ

ن المنظمة ا تسعى لوضع قواعد أ  Renato Roggieroالعام في ذلك الوقت 

 نما تسعىوإ ،ةلكترونيجديدة خاصة والتجارة الإ
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انوني القائم والمادد ضمن اتفاقية الجاتس التاصة استتدام التنظيم الق 

ك ومنذ ذل ،والتجارة واتفاقية التروس وااتفاق التاص وتدمات ااتصال

عداد الدراسات وورامج العمل وتصوص التجارة الوقت واصلت المنظمة إ

ل من موضوعات ورامج العم وقد كان هذا الموضو  واحدا   ،ةلكترونيالإ

ش التعامل معه في مؤتمر قل اقتراالتعامل معها أو على الأالعديدة المتعين 

( الذد لم يكتب له النجاش في 3/12/99 -30/11خير للمنظمة )سياتل الأ

جارية الدولية وسبب عوامل كثيرة طلاق جولة جديدة من المفاوضات التإ

تكتلات الدولية عضام وتمسك الدول الأورزها التلافات الداخلية وين الأ

فراد لتفلير الااد والفاعل للجهات والألى جانب االتاصة إ ومصالاها

 المناوئين للافرازات السلبية للعولمة وسياسات تارير التجارة.

 (OECDمنظمة التعاون ااقتصادد والتنمية )
 وشككككككككككل رئيس للتجككارة 1998عمككالهككا في عككام كرسككككككككت المنظمككة أ

ن التجارة مفادها أ ا  جه تها مرارمن قناعة عبرت عنها أ منطلقة ،ةلكترونيالإ

يالإ ية في مرحلة تنظيمها ة تتطلب حلوا  لكترون نلأ دول باي ة ا ن الالول المت

 دودا  ن التباين قد يقيم حولأ ،عمالطبيعية الكونية لهذا النم  من الأتتفق مع ال

نشكككككككطككة هككذه المنظمككة في ميككدان أورز أ ومن ،ةلكترونيككا تقبلهككا التجككارة الإ

الفترة  ة الذد عقد فيلكترونيالمؤتمر العالمي للتجارة الإ  ةلكترونيالتجارة الإ

ويعد أوسكككع مؤتمر في هذا  ،وتاوافي مدينة أ 1998أكتوور  9 ـكككككككككـككككككككك 7من 

عضككككككككام في حيككث حضكككككككره ناو ألف منككدوب يمثلون الككدول الأ ،طككارالإ

وشارق عنها الوزرام وكبار المسؤولين عن التجارة وااقتصاد في   المنظمة

منظمة  12و ،في المنظمة دولة ليسككككت عضككككوا   12وممثلون عن  ،هذه الدول

وممثلو مجموعات  ،وممثلو ااتاادات النوعية التجارية والصكككككككناعية ،دولية

والمنظمات غير الاكومية ااقتصكككادية وااجتماعية. وقد ناقف  ،المسكككتهلكين

 المؤتمر على مدى يومين
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د معايير وقواع تاديدا  و ،مسككككككائل ونام الثقة لدى ال وائن والمسككككككتتدمين 

حماية التصككككوصككككية والبيانات الشككككتصككككية المت نة في النظم والمتبادلة وين 

من المعلومات التجارية على الت  وسككياسككات ومسككائل أ ،شككبكات المعلومات

عام تاص وال طاعين ال نات الق يا ية  ،التشكككككككفير لمعلومات وو ئل حما ومسكككككككا

المنازعات وحقوق  القضكككككائي وحل قواعد ااختصكككككاص المسكككككتهلك وتاديدا  

ناول تو ،نشككطة غير القانونية وال ائفةوالاماية من الأ الإنترنتعلان على الإ

يمها عبر تنظ ،ةلكترونين تجعل التجارة الإالمؤتمر المسكككائل التي من شكككفنها أ

للتجارة التقليدية وما تكرس ضمنها من قواعد  مشاوهة تماما   ،القانوني الماكم

وتناول المؤتمر مسكككككككائل الدفع النقدد والتاويلات  ،كفلت قبولها والثقة فيها

 نيلكترووحماية وسكككككائل الدفع الإ الإنترنتالمالية عبر شكككككبكات ااتصكككككال و

ة ة والسكككككياسكككككات الضكككككريبيلكترونية والتواقيع الإلكترونيومسكككككائل العقود الإ

م أعمال ي تنظية ودور القطاعين العام والتاص فلكترونيالمتصلة والتجارة الإ

قنية مام المتطلبات التوتوقف المشكككككاركون في المؤتمر أ ،كترونيةلالتجارة اللإ

ة والتط  وااسكككككككتراتيجيككات اللازم اتبككاعهككا في ميككدان لكترونيككللتجككارة الإ

ن البنية التاتية الآمنة لهذه الأنماط من صككككككناعة التقنية وااتصككككككال وضككككككما

افع التجارة وعرج المشككككاركون على مسككككائل تعظيم من ،نشككككطة المسككككتجدةالأ

اماية ل ة وتجاوز مشككككلاتها عبر ااسكككتراتيجيات الوطنية الشكككاملةلكترونيالإ

والتنظيم القانوني  ،نشكككككككطة التجاريةالمعلومات وضكككككككمان سكككككككلامة وأمن الأ

 لمشكلات التسليم المادد للبضائع والتنفيذ المادد للتدمات غير التقينة .

يات وتمن الآقرار عدد وقد خلص المؤتمر إلى إ مام ل اديد مناطق ااهت

وشكككملت التوصكككيات تكليف المنظمة نفسكككها ووضكككع خط   ،القانوني الرئيسكككة

ات دراسجرام الير الاكومية والاكومية الدولية لإالعمل وتكليف المنظمات غ

ن المؤتمر وشككفن علانات الصككادرة عووضككع التصككورات وذلك لجهة إنفاذ الإ

 لك والمولوقية في من الشبكات وحماية المستهحماية التصوصية وأ
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ا  السكككياسكككات الضكككريبية التي تمنع أية قيود أو واتب ،ةلكترونيالتجارة الإ

 .لكترونيعبام على النشاط التجارد الإأ

 ( UNICITRALاليونسترال )لجنة  –مم المتادة الأ
م مم المتادة وتضككككانون التجارة الدولية التاوعة للأاليونسككككترال هي لجنة ق

 ،دول العالم الممثلة لمتتلف النظم القانونية الرئيسكككككككةفي عضكككككككويتها غالبية 

م وين القواعد القانونية النا مة ؤوغرضككككككها الرئيس تاقيق اانسككككككجام والتوا

ع في التعككامككل م ة وتاقيق وحككدة القواعككد المتبعككة وطنيككا  لكترونيككللتجككارة الإ

ا ذقد حققت اليونسككترال العديد من الإنجازات في هو ،مسككائل التجارة العالمية

 :ورزهاالميدان أ

شكككككككهرها اتفاقية فينا للبيو  الدولية لعام إورام عدد من ااتفاقيات الدولية أ

1980. 

 وااتفاقيات التاصة والتاكيم التجارد الدولي وغيرها.  

سترال أإمن  وانطلاقا   ها ة تفترق عن غيرلكترونين التجارة الإدراق اليون

ثر كفقد كانت اليونسكككترال الأ ،منذ البداية لى قواعد موحدة عالميا  في حاجتها إ

سككجل لها وي ،ةلكترونيهمية توحيد القواعد القانونية النا مة للتجارة الإلأ وعيا  

لى دراسككككات إ واسككككتنادا   ،1996ففي عام  ،الريادة في التعامل مع هذا الهدف

لواقع النظم القانونية ومواقفها من  ـككككـكككك 1985ودأ وعضها منذ عام  ـككككـككككشاملة 

 طلقتأ ،لبات في القوانين الوطنيةئل التعاقد عن وعد ومشككككككككلات الإامسككككككك

دول وذلك و ية مسككاعدة ال ،ةلكترونياليونسككترال القانون النموذجي للتجارة الإ

لواجب تضككككمينها لمثل هذا التشككككريع إلى جانب رغبتها وأملها لتاديد المواد ا

ياققه من انسككجام ن يعتمد القانون النموذجي المذكور من سككائر الدول لما سككأ

جرائية منها الإ وتاديدا   ،ةلكترونين مواضككككككيع التجارة الإخاصككككككة أ ،وتوافق

ذات طبيعة دولية ا تتالر في ال الب والقواعد القانونية الوطنية المتباينة وين 

يل ماتوى القانون النموذجي يظهر أن اليونسككككككترال تسككككككعى إلى الدول. وتال

 يجاد توازن إ
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نشكككككككطة وف فيما يتعلق ة وتاديدا  لكترونيالتقليدية والتجارة الإوين التجارة 

يعالج القانون و ،ةيالتاويل النقدد عبر الشبكات والتعاقد واستتدام وسائل التقن

من ة ومعككايير الألكترونيككورامهككا ومسككككككككائككل التواقيع الإموضكككككككو  العقود وإ

 ،نالآ والاماية اللازمة للبيانات الشكتصكية وغيرها من الموضكوعات. وحتى

 ةتم تبني هذا القانون ووضعه المقرر من اليونسترال من قبل سن افورة وواي

وشكل  حتى ــواعتمدت غالبية قواعده  ،مريكيةالينود في الوايات المتادة الأ

من قبل الدول التي سنت تشريعات متصلة  ـكككـكككمطاوق في الكثير من الااات 

ن الدول ومن وي ،مريكيةالمتادة الأوالوايات  ،سككككبانياة كإلكترونيوالتجارة الإ

 سككاسككي على قانونالعروية فإن مشككرو  قانون التجارة الأردني اعتمد وشكككل أ

اليونسكككككككترال النموذجي مع معالجات لعدد من الموضكككككككعات التي لم يعالجها 

ن مشكككككككرو  القكككانون اللبنكككاني في حقكككل التواقيع كمكككا أ ،القكككانون النموذجي

 .د من أحكام القانون النموذجيعلى عد يضكككككككا  أة اعتمد في أحكامه لكترونيالإ

سا  أ يضا  ل المتضمنة في القانون النموذجي أوتعد الالو ية لبلدى غا معتمدا   سا

الدول التي وضككككككعت اسككككككتراتيجيات أو دراسككككككات أو ولائق مرجعية أو أدلة 

 كندا. ويتعينو ة كما هو شكككككفن الياوانلكترونيرشكككككادية متصكككككلة والتجارة الإإ

ن قانون اليونسكككككترال النموذجي لم يتعر  لعدد من هذا المقام أالإشكككككارة في 

ة لما تثيره من تناقضات وتصوص المعاير المتعين لكترونيمسائل التجارة الإ

من التعامل تصكككككاص القضكككككائي والملكية الفكرية وأكمسكككككائل ااخ ،اعتمادها

لى اسكككككككتمرار لجنككة وغيرهككا. كمككا تجككدر الإشككككككككارة إ لكترونيالتجككارد الإ

لة والتجارة الإاليون  ةلكترونيسكككككككترال في تناول عدد من المسكككككككائل المتصككككككك

العمل على استكمال ونام القسم الثاني من القانون  ة وجار  لكترونيسواق الإوالأ

 واز  مع جهد دولي م ة مترافقا  لكترونيالنموذجي التاص وتطبيقات التجارة الإ

  التطبيق . ورووية في حقل ااختصاص والقانون الواجبمن قبل هيئات أ

 قليمي وصعيد الهيئات المتتصصة:على الصعيد الإ-
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 كيسيوية لمنطقة الباسيفالآ منظمة التعاون
 ASIA PACIFIC ECONOMIC COOPERATION (APEC) 

ـككككككككككـ  سككككياآتفسككككسككككت منظمة التعاون ااقتصككككادد لمنطقة  1998في عام 

مية هللمنطقة وأور ااقتصكككادد المتعا م مام شكككعور هذه الدول والدك أيالباسكككيف

م في وتضككك ،التكتل ااقتصكككادد لمواجهة تاديات النمو والمنافسكككة ااقتصكككادية

 .1999دولة حتى نهاية عام  21ها عضويت

اتفق قادة الدول الأعضام في المنظمة على وضع خطة  1997وفي عام 

ار طة تكفل تاقيق الدول الأعضام لمتطلباتها وإيجاد إلكترونيعمل للتجارة الإ

المنظمككة في مؤتمر  وتاككديككدا   1998في عككام و ،ي موحككد لهككذه ال ككايككةقككانون

 طلاقيتضكككمن الدعوة لإ عضكككام تصكككرياا  المنعقد في كوااامبور أصكككدر الأ

في المنطقة وتطوير صكككيغ التعاون التقني وونام  لكترونيالنشكككاط التجارد الإ

 ة وااستثمار في هذا القطا  . لكترونيالبنية التاتية للتجارة الإ

 نافتا  ــمريكية نظمة التجارة الارة الأم
من التبرام للعمكل على  طكارا  اتفكاق التجكارة الارة لكدول أمريككا أوجكد إ

جارة الإإ والت خاص  يعداد مشكككككككرو   لدول الألكترون لت  ،طرافة ل قد عم و

ة مرك ة جهودها لكترونيمجموعات التبرام على كافة مسكككككككائل التجارة الإ

هذه الميادين والإطار القانوني الموحد للدول على ااسككككككتثمار المشككككككترق في 

ة في يلكترونعضام وليقة البرنامج النهائي للتجارة الإوقد ناقف الأ ،عضامالأ

ة التوصكككيات في نهايوقد جرد تقييم تنفيذ التط  و ،1999واخر عام لقائهم أ

المنظمككة  سيكككال عككدد من المهككام الننفيككذيككة للجككان ومجككالوتم إ 2000عككام 

 .  2001في العام لتنفيذها 

    (ICCغرفة التجارة الدولية )
 لى وضع قواعدلية منظمة عالمية متتصصة تهدف إدوغرفة التجارة ال
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 ،قانونية موحدة في ميادين العمل التجارد عبر ما يعرف ونشككرات ال رفة 

نشكككطة القانونية القائمة عبر الادود ى توحيد القواعد ذات العلاقة والأوترك  عل

 نشككككككطة فضن النشككككككاط والعمل يتمثل والقيام وفولها قطا  آخر م ،دولووين ال

و ماكمككة وتضككككككم غرفككة أ ،المنككازعككات التجككاريككة الككدوليككة عن طريق التاكيم

ي عضكككويتها وتضكككم ال رفة ف ،دولة 63التاكيم التاوعة للمنظمة في عضكككويتها 

 130كثر من عضكككككو من الشكككككركات والمنظمات من أ 7000اكثر من  أيضكككككا  

  .دولة

فقد كان لل رفة دور قيادد ورائد في  ،ةلكترونيوأما في ميدان التجارة الإ

م وذلك عبر تقدي ،علاهعاون ااقتصكككادد والتنمية المشكككار إليه أمؤتمر منظمة الت

بر كت الباثية التي كان لها الدور الأرشكككادية ونماذج القوانين والدراسكككاالأدلة الإ

كبر في صككككككيككاغككة نتككائجككه ر الأسكككككككائككل الباككث في المؤتمر والككدوفي تعميق م

لة دة الصكككككادر عن ال رفة أحد أهم الألكترونيويعد دليل التجارة الإ ،وتوصكككككياته

لازمة نشطة التشريعية والتنظيمية الة في ميدان الأالشاملة التي تتي  مساعدة فاعل

يللتجارة الإ لة الأة. وقد تع لكترون عديد من الأد يل وصكككككككدور ال لدل هذا ا ر كثز 

 .الإنترنتعلانية على كملة له كالدليل التاص والأنشطة الإوالم تتصصا  

 التداوير التشريعية على الصعيد الوطني: -

 مريكية:الوايات المتادة الأ
مريكي خطة العمل التاصكككككككة والتجارة أطلق الرئيس الأ 1997ي عام ف 

 رئيسة خمسة هي: وتضمنت التطة مباد  ،ةلكترونيالإ

 .ة للقطا  التاصلكترونيسناد قيادة التجارة الإإ

وداعية في ة وضككككع القيود أمام ااسككككتثمار والأنشككككطة الإوتجنب الاكوم 

 .ةلكترونيميدان التجارة الإ

 مناية الملكية الفكرية والتصككككككوصككككككية وأوللاكومة دور في كفالة وحم

 .الشبكات والمعلومات والشفافية والسرعة في حل المنازعات 
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 .وعلى الاكومة دور في البنام الفاعل للوسائل التقنية ووسائل ااتصال  

 اديدا  وت ن يكون عالميا  ويئة عالمية وإطارها القانوني يتعين أ الإنترنتو

 والنسبة للاختصاص القضائي . 

لهذه المباد  تضككككمنت التطة تسككككع توصككككيات رئيسككككة متصككككلة  وسككككندا  

 :صياتوتتمثل هذه التو ،ةلكترونيرة الإوالجوانب القانونية والتنظيمية للتجا

 .ةلكترونينشطة التجارة الإوعدم فر  أية ضرائب أو تعرفة على أ

قدد يراعي سكككككككرعة التطور التقني وإ لدفع الن قانوني مرن ل ظام  جاد ن ي

  .لوسائل الدفع

بة للعقود التجارية والتواقيع  والنسككككككك ية التجارية  قانون وتعديل القواعد ال

 .وقواعد الدفع والتبادل المالية لكترونيالإ

ماية الملكية الفكرية وضككككككمان حقوق المعلنين والمسككككككتثمرين المعنوية ح

 .ووتصوص الالول التقنية والبرمجيات ذات العلاقة ا  إلكترونيفيما ينشر 

صكككوصكككية واظر جمع البيانات التاصكككة إا وفق القواعد التي حماية الت

وجه ومعرفة أ لاق في تعديلهايانات واصكككككككااوها وصكككككككاة البتكفل حماية أ

 .استتدامها ومعالجتها

 .من الشبكات وخلق معايير تشفير مقبولةوحماية أمن المعلومات وأ

  .زالة كافة القيود أمام صناعة التقنية وااتصااتوإ

شفتشجيع التنظيم التاص من قو القيود  نبل القطاعات الصناعية التقنية و

  .الإنترنتن القطاعات العاملة على المفروضة على الماتوى المنشور ضم

ايير لى معمسككككتندة للسككككوق وليس إ الإنترنتعمال وإيجاد معايير تقنية لأ

 حكومية مفروضة.
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عمال ن التشكككككككريعات المنظمة لأقرار العديد ملهذه التطة جرى إ وتنفيذا  

توى و المسعلى مستوى الوايات أ سوام وها و المتصلةة ألكترونيالتجارة الإ

بول ر قة ومعكاييلكترونيكالفكدرالي آخرهكا القكانون التكاص واجيكة التواقيع الإ

ن هككذا وككالرغم من أ ،(2000قر في عككام هككذه التواقيع كبينككة في الإلبككات )أ

مريكية يتضكككككمن عشكككككرات التشكككككريعات يات المتادة الأالنظام القانوني للوا

    المنظمة لشؤون التقنية والكمبيوتر والشبكات.

   ورووي:ااتااد الأ
 د يلعبه ااتااد الأورووي ومجلس أورووا في صياغةن الدور الممي  الذإ

قواعد موحدة للدول الأورووية يظهر وشككككككككل رئيس في ميدان التشكككككككريعات 

ات لى دراسككويمتاز هذه الدور وفنه يمارس وااسككتناد إ ،التجارية وااقتصككادية

فردة وضكككمن النشكككاط ل منطلقت كافة الدووقد أ ،واسكككعة لجهات خبرة ممي ة

 هيدا  ة تملكترونين التجارة الإوشكككككككف ا  ورووا اسكككككككتراتيجيات وخططالإقليمي لأ

ديد ورووا من الااجة للعوتنطلق دول أ ،صدار التشريعات القانونية المناسبةلإ

قة ة لت طية المسككائل ذات العلالكترونيمن التشككريعات السككاوقة على التجارة الإ

وحماية التصكككككوصكككككية وحماية اسكككككتتدام الكمبيوتر وفمن المعلومات وتدفقها 

 ،ورووا قوانين حماية البيانات التاصككةوقد سككنت في غالبية دول أ ،والشككبكات

واعكككد تنكككاز  وعبر الاكككدود وق وقوانين تنظيم انتقكككال المعلومكككات داخليكككا  

نشككطة التقنية وقواعد حماية الملكية الفكرية في ويئة ااختصككاص في ميدان الأ

ع ية ال لدفع الإالتقن عد تنظيم ا ية وقوا عل دول لكترونيال كات، ول  عبر الشكككككككب

و  ة الموضكككككككلكترونيورووا تتقاطع مع النموذج القانوني الموحد للتجارة الإأ

هة للدراسككككة لج ممي ا   ورووية نموذجا  الأوتمثل التجروة  ،من قبل اليونسككككترال

 . فادة من الدراسات العميقة التي تسبق وترافق اقرار أد قانونالإ
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ئات رشادية من قبل هيورووية تتمي  ووضع أدلة تشريعية إإن التجروة الأ

 إلىعى ورووي وتسالتاديات التي تظهر في الواقع الأااتااد اارووي تتناول 

ز وسوف نقف على اور ،وروويةل والتداوير المتتذة من الدول الأتوحيد الالو

ة والتككدمككات المككاليككة يككلكتروندلككة التشكككككككريعيككة في حقككل التجككارة الإهككذه الأ

يالإ عدد لكترون نا ل ناول لدى ت والأة  ية التاصكككككككة  قانون ئل ال عمال من المسكككككككا

على  لا  ن نقف تفصيعلى أ ،ة في هذا الفصل وفي الفصول اللاحقةلكترونيالإ

ج ام في الأ وروويككة في حقككل تقنيككة المعلومككات عمومككا  ماتوى التجروككة الأ

   التالية من هذه الموسوعة.

 ان:ـاوـالي
قد و ،ةلكترونيللتجارة الإ متكاملا   ن تشكككككككريعا  لم تسكككككككن الياوان حتى الآ

ان علمنا أن الياو إذالكن سككرعان ما يتبدد ااسككت راب  ،يسككت رب البعض ذلك

طار القانوني مهمة وضككككع الإ 1996ة عليا منذ عام هيئة حكومي إلىسككككندت أ

إلى ا عمالهئة أوقد قسكككككككمت هذه الهي ،ةلكترونيوالتقني والتنظيمي للتجارة الإ

وا ت ال تنج  وقيكككة ماتوى  ،1998ولى منهكككا عكككام أنج ت الأ مرحلتين

من التشككككريعات التي  وقد سككككنت الياوان العديد ،وموضككككوعات المرحلة الثانية

ي ميدان ف وتاديدا   ،ةلكترونينها المتطلب السككككاوق للتجارة الإيمكن وصككككفها وف

مان صكككككاة تبادل ادات ضكككككحماية المعلومات والمولوقية وتنظيم قواعد شكككككه

كثر التجارب العالمية دقة ويبدو أن التجروة الياوانية سكككككككتمثل أ  المعلومات

ل  يتم على عجن اتتاذ التداوير التشككككريعية اوتعكس حقيقة هامة أ ،وشككككموا  

ن لك ،نه جهد واثي واسككع وعمل شككاق وشككاملإ ،يضككا  لكنه ا ياتمل التفخير أ

هد لى جانب الجوإ ،وشكككككاملا   ممي ا   ذجا  سكككككيكون ولا شكككككك نمو منتجه النهائي

جرامات واسكككككككعة لتهيئة القطاعات العامة فقد اتتذت الاكومة إ  التشكككككككريعي

 ة والرغم من أنلكترونيوالتاصة لممارسة واسعة وناشطة للتجارة الإ

  



((119)) 

ها لبيئة الياوانية التي يسود فيها أكثر من غيرنشطتها ليست غريبة على اأ 

 نشطة والمؤسسات.الأ إدارةعمال وة الأتتمنشاط أ

   سن افورة:
ن سكككككككن افورة اعتمدت القانون النموذجي للتجارة إلى أشكككككككرنا فيما تقدم أ

سترال فقد ألكترونيالإ قانون التجارة  1999صدرت عام ة المعد من قبل اليون

ونظم مسكككككائل تبادل المعلومات  ،للقانون النموذجي وجام مطاوقا   ،ةلكترونيالإ

جرائية اللازمة لممارسكككككة والقواعد الإ ،ةلكترونيوحمايتها وحجية التواقيع الإ

لنموذج نها لم تعتمد اوف  وتتمي  سككن افورة ،ة وكافة صككورهالكترونيالتجارة الإ

نها سككنت القانون أ ن كان صككاياا  فإ ،القانوني الموحد دون مقاروته مع واقعها

دراسككككات واثية شككككاملة  إلىن ذلك اسككككتند إا أ ،ق مع النموذجعلى ناو مطاو

طاعات ومشكككككاركة واسكككككعة وين قطاعات التجارة والصكككككناعة والتدمات والق

ويظهر ألر هذه  ،1999وحتى  1997عوام منالاكومية امتدت على مدى الأ

نظمة ، فهي أذية التي سكككككنت مترافقة مع القانوننظمة التنفيالدراسكككككات في الأ

فسرت وفصيلية سدت نقاط النقص التي ا ي طيها القانون النموذجي جرائية تإ

ات نتائج الدراسكككك آليات تطبيق عملية تناسككككبت مع إلىحالتها قواعده العامة وإ

يات التي أ لدولة وفي مقدمتها القطا  طلقتها الجهات المعنية في والتوصككككككك ا

 .التاص
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 ثاني عشرالفصل ال

 :ةلكترونيالإ التاديات القانونية للتجارة

ا ة والعلاقات القانونية الناشككككككئة في ويئتهلكترونينشككككككطة التجارة الإتثير أ

قائمة قانونية ال قانونية للنظم ال عها تتماور في مجمو ،العديد من التاديات ال

فالعلاقات  ،نشطة التجاريةة في تنفيذ الألكترونيلر استتدام الوسائل الإحول أ

يجاب النشكككككككاط التجارد على أسكككككككاس الإ امت منذ فجرالتجارية التقليدية ق

لمبيع ليم اوتسككككك سكككككاس الت ام البائع مثلا  أ والقبول وتصكككككوص أد تعاقد وعلى

وشككككككل مادد وضكككككمن نشكككككاط إيجاوي خارجي ملموس، وأن يقوم المشكككككترد 

دفع ديل عن الدوات الوفام البأو واسككككتتدام أ( ما مباشككككرة )نقدا  والوفام والثمن إ

ة، ائل الوفام البنكية التقليديوسكك أوالمالية التجارية وراق المباشككر من خلال الأ

ة، التارجي أوخلية ن قواعد تنظيم النشككاط التجارد سككوام الدالاد فإلى هذا اوإ

ذ ، وقيككت قككادرة على الإحككاطككة ومتطلبككات تنظيم التجككارة، إوورغم تطورهككا

طة نشجارية والتدمات الفنية واتصال الأوالرغم من تطور نشاط التدمات الت

معرفة ويد ونقل المداد والت العمل واالت امات المتعلقة والإ التجارية وعلاقات

فإالتكنولوجيا أو ية ال،  قانون طة التجارية والعقود ن القواعد ال نا مة للأنشككككككك

لمتطور والمت ير في ن تظل حاضكككككككرة وقادرة على مااكاة الواقع اأمكنها أ

 مر يتتلف والنسبة للتجارة ، لكن الأعالم التجارة
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 دواتر، ليس ومفهوم النشككككككككاط التجككارد، وإنمككا وككفة، فككالت يلكترونيككالإ

 له، كيف ا، ويتوسكك  كل نشككاط من ممارسككته وطبيعة العلاقات الناشككئة في 

لر أ نأو شككبكة المعلومات، إ الإنترنتة الكمبيوتر ولكترونينشككطة التجارة الإأ

ها على آل ية وهيمنت فاذ النشكككككككاط التجارد في ميدان التجارة ية إوجود التقن ن

تلق ن ية، كان ا ود ألكترونية، ول ضكككككككرورتها لوجود التجارة الإلكترونيالإ

 مام النظم القانونية القائمة. أ جديدا   تاديا  

، مككا هي التاككديككات القككانونيككة التي  هرت في حقككل التجككارة راثككوالسككككككؤال الككذد ي  

 ة ؟؟ لكترونيالإ

ن تطبق عليهككا جرد نشككككككككاط تجككارد وين غككائبين يمكن أة ملكترونيككهككل التجككارة الإ

 نصوص التعاقد وين ال ائبين المقررة في التشريعات المدنية ؟؟ 

 نها تعاقد وين غائبين ؟؟وهل التادد الوحيد أ

   ة.لكترونيالمشكلات القانونية في ضوم مراحل التجارة الإ
ملية يسككككتل م تصككككور الع ،يةة القانونلكترونين تاديد تاديات التجارة الإإ

ث ومن لم توجيه مؤشر البا ،من ودايتها وحتى نهايتها وشكل عام ا تفصيلي

ومن لم ويان ماتوى التادد وما تقرر من  ،ناو استتلاص عناوين التاديات

 حلول مقارنة لمواجهته.

  خدمات أوطلبات وضكككككككاعة  ،ة في صكككككككورتها العامةلكترونيالتجارة الإ

 ،البضكككككككاعة أوفي مكان غير مكان المطلوب منه التدمة  يكون فيها الطالب

 ــككككوقد يكون الوضع  ،البضاعة على الت  أون توفر التدمة اوة وشفجوتتم الإ

التدمة معروضة على  أون تكون البضاعة أ ـككككـكككككما في المتاجر اافتراضية 

وعلى  ،طلب الشرام من ال وون المتصف  للموقع أوالت  يتبعها طلب التدمة 

، ووالتالي يمثل الموقع المعلوماتي على الشكككبكة، وسكككيلة العر  أيضكككا  الت  

)أد عبر  ودله في حالة التدمات على الت  أوالماددة لمال التعاقد ولمنه 

 المعلومات(. شبكات
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 ( مشكلات وتاديات عديدة،وتثير هذه المرحلة )الساوقة على التعاقد فعليا  

البضكككاعة  أوجود الموقع ال وون من حقيقة و أوتولق المسكككتتدم  :امولهأ 

 . التدمة أو

مشروعية ما يقدم في الموقع من حيث ملكية مواده ذات الطبيعة  :ولانيهما

 . معنوية )مشكلات الملكية الفكرية(ال

نشككككطة ااحتيال على الت  ومن تاديات حماية المسككككتهلك من أ :امالثهول

 .ات المعروضةالماتوى غير المشرو  للتدمات والمنتج أوالمواقع الوهمية 

ئد :اموراوعه  ة عبر لكترونيات التجارة الإالضكككككككرائب المقررة على عا

من ازدهار التجارة  ا  وحاد مانعا   ، ومعايير حسككاوها، ومدى اعتبارها قيدا  الت 

ترافق المراحل التالية من خ  نشكككككككاط  أيضكككككككا  . وهذه التاديات ةلكترونيالإ

واز مع يان يسكككيران وتفالمولوقية وحماية المسكككتهلك تاد ،ةلكترونيرة الإالتجا

 ة. لكترونينشطة التجارة الإسائر مراحل أ

قبول على يجاب والالمرحلة التالية تتمثل في إورام العقد، وايث يتلاقى الإ

ويتم ذلك وصور عديدة واسب ماتوى النشاط التجارد ووسائل  ،أيضا  الت  

 ،لكتروينككة على الويككبأشكككككككهرهككا العقود الإ ،التعككاقككد المقررة على الموقع

ام، ، وووجه علكترونية عبر البريد الإلكترونيوالتعاقدات والمراسكككككككلات الإ

على  قرادة ال وون، ويبرم ااتفاالبائع مع إ أوالمنتج  أورادة الم ود تتلاقى إ

 ن:اتين رئيساوهنا تظهر مشكلت ،الت 

فة وشكككككككتص ووجود الطرف الآتولق كل طر :ولهماأ ، خرف من صككككككك

ن من وين وسككككائل حل هذا ق من سككككلامة صككككفة المتعاقد. وحيث أومعنى التول

يجاد جهات ماايدة تتوسككككككك  وين المتعاقدين )سكككككككلطات الشكككككككهادات إالتادد 

ن المعلومات هما وضكككمان أالتولق من وجود كل من الوسكككيطة( لجهة ضكككمان

سائل ر إرسالوتمارس عملها على الت  من خلال  ،تتبادل وينهما حقيقيةالتي 

 التفكيد 
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 .خرل طرف تؤكد فيها صفة الطرف الآشهادات التوليق لك أو

ية الإ أو لكتروني: حجية العقد الإولانيهما  قانون لالقوة ال ة ل امية لوسكككككككي

قد عا قد  ،الت ية توقيع الشكككككككتص على الع يد جارة التقل ها في الت وهذه يضكككككككمن

البينة الشككتصككية )الشككهادة( في  أو  ناوه أوعلى طلب البضككاعة  أوالمكتبوب 

حالة العقود غير المكتووة لمن شكككككهد الوقائع المادية المتصكككككلة والتعاقد إن في 

فكيف  ،العقدورام فيما يتصككل وإنفاذ الأطراف للالت امات وعد إ أومجلس العقد 

، ومدى ةإلكترونين تم ووسكككائل دى حجيته إوما م ،يتم التوقيع في هذا الفر 

لفات ن كان مجرد ولائق وموآليات تقديمه كبينة إ ،لباتمقبوليته وينة في الإ

 مت نة في النظام ؟؟؟؟ 

ة توجد وسكككائل تتفق وطبيعتها ومن هنا وجدت لكترونين ويئة التجارة الإإ

( لتاقيق و يفة التوقيع العادد Digital Signatureرقمي )وسكككككيلة التوقيع ال

    على ناو ما سنوض  فيما ياتي .

ثة تتمثل في إ ثال ماتهماوالمرحلة ال قدين الت ا فاذ المتعا بائع  ،ن مورد  وأال

 ،منوال وون المل م والوفام والث ،تنفيذ التدمة أوالتدمة المل م وتسككككككليم المبيع 

فاالت ام والتسككليم يثير مشكككلات التتلف عن  ،ولكل الت ام منهما تاد خاص وه

اديات وهي ت ،تسكككليم مال تتتلف فيه مواصكككفات ااتفاق أوتفخره  أوالتسكككليم 

 أول ليدية، أما دفع البدمشكككاوهة لتلك الااصكككلة في ميدان اانشكككطة التجارية التق

، ئتمانكالدفع وموجب وطاقات اا  ةيشكككالية وسككائل الدفع التقنفإنه يثير إ، الثمن

إذ  ،د نشكككككككف في ويئة التقنية ووليد لهاوهو تا ،ت ويد رقم البطاقة على الت  أو

من المعلومات المنقولة، وشككهادات الجهات التي يثير أسككلوب الدفع هذا مشكككلة أ

 جانب إلى، صككككككلاالتعاقد أعن علاقة   ر التارجتتوسكككككك  عملية الوفام من ال ي

نشككطة الجرمية في ميدان إسككامة اسككتتدام وطاقات اائتمان وأنشككطة تاديات الأ

 عادة ونام البطاقة ل ر  غير مشرو . ااستيلام على رقمها وإ
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هذه التاديات، تاديات يمكن وصكككفها والتاديات العامة التي  إلىيضكككاف 

ية العلاقة وين  تتعلق والنشكككككككاط ككل ا ومراحل تنفيذه كتادد خصكككككككوصككككككك

حماية النشككككاط  دصككككية المعلومات المتداولة وينهما وتادالمتعاقدين وخصككككو

ف ما يعر أونشكككطة الجرمية لمتترقي نظم الكمبيوتر والشكككبكات، ككل من الأ

وجرائم الكمبيوتر وتادد مشكككككلات ااختصككككاص القضككككائي في نظر  عموما  

قديةظهر وين أالمنازعات التي ت عا ئة إ ،طراف العلاقة الت  ،نتالإنترذ في وي

تصككككاصككككات المكانية ت ول الادود والفواصككككل الج رافية، وت ول معها ااخ

د قانون يطبق عليها عند لجهات القضكككككككام، ففد قضكككككككام ياكم المنازعة وأ

 .ةرونيلكتاختلاف جنسية المتعاقدين، وهو الوضع الشائع في حقل التجارة الإ

 ائلة والوسكككلكترونيطار العام لتاديات التجارة الإالإ 4ويوضككك  الشككككل 

 التقنية لال هذه التاديات. 

 ةلكترونيطار توضياي للتاديات القانونية للتجارة الإإ: 4شكل رقم 
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  ة:ينلقانونية للتجارة الإلكتروالمسائل ا
ل الناشكككككئة في حق القانونية يمكننا تبويب وعر  المسكككككائل والمشككككككلات

ورز عناصرها في مع التعر  لأ ـككككـككككرها المتقدم ذك ـككككـككككة لكترونيالتجارة الإ

  حة وذلك ضمن الطوائف التالية:حدود المساحة المتا

ة وقانونية وسائل التعاقد وولائقه وحجية التواقيع لكترونيعقود التجارة الإ

 :ةلكترونيالإ

 لىإما والدخول إ ،التدمات تتم عبر الشبكة أولما كانت طلبيات البضاعة 

لما كان و ،لكترونيعبر تقنية البريد الإ أوالموقع المعني من قبل المسكككككككتتدم 

لير في هذا الميدان مدى حجية هذه فإن أول ما أ ،ورام العقد يتم على الشكككككبكةإ

 وأعليها من قبل أطرافها  ماديا   الماررات والعقود التي ا تتضكككككككمن توقيعا  

 ،ةلكترونيطة التجارة الإنشكككككككوكال يتفق مع الطبيعة التقنية لأ ،مصكككككككدريها

 ،قميةرموز ر أو ،ما كصور تنا ريةإ ،ةلكترونياستتدمت تقنيات التواقيع الإ

 ذا كان ل اما  ل ،ة وا تفلفهالكترونيوا تعرف النظم القانونية القائمة التواقيع الإ

عات وتضكككككككم هذه التوقي فل قبول  عد التي تك ها وضكككككككع القوا ها وقوت ن حجيت

بة التي ا تقبل والنسككككككك ،لبات ووجه عاموأمام قواعد الإ ،لباتالقانونية في الإ

 ،ة ودون حاجة دعوة منظمها للشكككككهادةللمسكككككتندات غير المسكككككتندات الرسكككككمي

 وا تقبل المسكككتندات غير ،المسكككتندات العرفية الموقعة المبرزة عبر منظمهاو

 أبدما اعترف وها كم إذاخرى كمبدأ لبوت والكتاوة يسكككككككتل م وينة أ االموقعة إ

ت ن قبول القضام للتعاقدافإ  ـككككـككككواسب نو  الن ا   ـككككـككككتدام لبوت والكتاوة او

ة كترونيلة والمراسكككلات الإلكترونيقرار حجية العقود الإيتطلب إ ،ةلكترونيالإ

 ة ومولوقيتهككككا كبينككككة فيلكترونيكككك( والتواقيع الإمثلا   لكتروني)البريككككد الإ

ة الذد لكترونيجي للتجارة الإوقد تضمن القانون النموذ  المنازعات القضائية.

 وكذلك التشريعات التي سنت في  ،وضعته )اليونسترال(
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قواعد تقضكككككككي والمسكككككككاواة في القيمة ما وين التعاقدات  ،الدول المتقدمة

 لكترونيعقد الإة واللكترونيالتقليدية والتواقيع العادية ووين رسائل البيانات الإ

ة يير للاجيوقررت عدد من التشكككككككريعات معا ،الرقمي لكترونيوالتوقيع الإ

جازت أ كما ،لبات حصول ااتصال ومولوقية الموقعين المتصلينتقوم على إ

رش توقيع من االتقاط غير المصككوعضككها عمليات التشككفير التي تكفل حماية ال

 . وه

دة آخر، يتمثل والعقود النموذجية للتعاقد الموجو وتثير العقود التقنية تاديا  

رخص ااسككككككتتدام المتعلقة  ،ليهايف إن نضككككككويمكن أ ،على الموقعأصككككككلا 

في ف ،صككككككااوها )رخص الملكية الفكرية(والمنتجات ذات الاقوق المعنوية لأ

كثير من الااات تكون شككككككروط التعاقد موجودة على موقع النشككككككاط التجارد 

عد التدمة ي أون مجرد طلب البضاعة فو صرياا   وتتضمن شرطا   ،على الشبكة

ن القبول مرووط وواقعة مادية خارجة عن أأد  ،وهذه الشككككككروط قرارا  وإ وا  قب

كما هو الاالة في عر  البضككككاعة مع تاديد سككككعرها  تماما   ،تصككككري  القبول

وق ما والنسكككبة للسكككلع التي تتصكككل واقوأ ،المعروفة في القوانين المدنية السكككائدة

 رت جدا  الهي ما أو ،كشككككككرام ح مة ورامج الااسككككككوب مثلا   ،الملكية الفكرية

ن قككانونيككة وحجيككة رخص فض العبوة عنككدمككا تتضككككككمن العبوة وشكككككككف قككانونيككا  

يد أا ها البرنامج عبارة تف عد قبوا  لموضككككككو  و  ن فض العبوة ون   ال لاف ي

تن يل  أو ،غير الموقعة ـكككككككـكككككككلشككروط التعاقد الواردة في الرخصككة النموذجية 

برنامج تشكك يل ال  حيث يترافق ،البرامج عبر الشككبكة وعد أدام المقاول المطلوب

وهي رخصكككككككة  ،( داخلهفي هذه الاالة مع  هور الرخصكككككككة المت نة )تقنيا  

ن يل وتتضمن أن مجرد ت ،تتضمن شروط الملكية الفكرية ومتطلبات التسجيل

لير جدال حول وقد أ ،وشكككروط الرخصكككة وقيود ااسكككتتدام قرارا  البرنامج يعد إ

الرخص المت نة كنماذج شرطية داخل الوسائل  أومدى حجية مثل هذه العقود 

من لها ض البائع ووصفه مدخلا   أوالمنتج  ،طرافحجة على الأ  هل تعد ،التقنية

سككتتدام ا أووالمسككتتدم لتاقق القبول من لبوت واقعة الطلب  ،الواسككطة التقنية

 المنتج ؟؟ 
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شروط في كثير من الااات ااطلا  فعليا   ن مشكلات عدمإ  ،على هذه ال

لهذه الشكككككروط المت نة داخل   لبات القائمةومشككككككلات عدم معرفة قواعد الإ

قيع وسككبب عدم التو ،النظم كشككروط نموذجية تثبت عناصككر والت امات التعاقد

ولبوت عككدم منككاقشكككككككتهككا وين  ،عليهككا وعككدم لبوت توجيههككا لشكككككككتص وعينككه

العقد  ورامب التدخل التشككريعي لتنظيم آلية إكل ذلك وغيره اسككتوج ،طرافالأ

سككوام نتادا عن العقد المتصككل والمبيع  ،شككروط حجيته ومولوقيته أوالتقني 

رز واما وين جهتين. ونوض  فيما يلي أعن رخص ااستتدام ووصفها الت  أو

  ة. لكترونيالعناصر والمسائل المتصلة والعقود الإ

 Click wrap أو  Web Wrap Agreementة ونككيككككلكككككتككرالككعككقككود الإ

Contracts 

 ،كان هناق البرمجيات ،web pagesقبل أن يكون هناق صككككككفاات إنترنت 

(   web wrap agreementsعقود ويب ) ،صكككب  لصكككفاات الويبكما أ وتماما  

-shrinkمشكككككككاوهة سككككككميت )  ( عقودsoftwareفقد كان للبرمجيات الجاه ة )

wrap agreement وع )( قودshrink wrap agreement)،  هي اتفكككاقيكككات

ص رخ ،الأول ،وهي على شكلين ،الرخص )النقل( الرخص التي ترافق البرامج

وعادة ا يقرؤها  ،تظهر على الشككككاشككككة ألنام عملية تن يل البرنامج على الجهاز

إنها  ،(I accept) أو( I agreeول يكتفي ومجرد الضكككك   ) أنا اقبل  ،المسككككتتدم

الذد يجد وجوده في واجهة أد ورنامج ويسككككككبق عملية التن يل  لكترونيالعقد الإ

(Install . ) 

وهي السككككككبب في أخذها هذا ااسككككككم )الذد يعني  ،أما الصككككككورة الثانية 

رخصة فض العبوة( فإنها الرخص التي تكون مع ح مة البرنامج المعروضة 

هذه الرخصكككككككة تات ال لاف وعادة تظهر  ،للبيع في مالات ويع البرمجيات

نك إف ،وعبارة )ومجرد فض هذه العبوة البلاسكككككككتيكي على الا مة وعادة تبدأ

توافق على الشروط الواردة في الرخصة( ومن هنا شا  تعبير )رخصة فض 

 العبوة( .
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 يوما   لكنها لم تكن ،وكانت هذه الطريقة في حقيقتها طريقة مقنعة للتعاقد

لم يكن يهتم لقرامة  ن أحدا  لأ ،عر أن العقد مل مولم تكن تشككك ،طريقة واضكككاة

ها ،الرخصكككككككة قبل فض العبوة وما عدد مادود من ور ،وا حتى وعد فضككككككك

ومن هنا رفضكككتها المااكم في  ،شكككتاص ممن احتفظوا والرخصكككة نفسكككهاالأ

وفي  1998في عككام  وتاككديككدا   ،المرحلككة الأولى . لكن وفي الفترة الأخيرة

وهي قضككية  ،إحدى القضككايا وهي الأشككهر من وين قضككايا رخص فض العبوة

Pro CD v. Zeienbergريكية / الدائرة م، قضكككككككت ماكمة ااسكككككككتئناف الأ

على العقود التي ا يجرد معرفة  ، وقبول حجية هذا العقد قياسكككككككا  السكككككككاوعة

 ووالص التامين. و ،كتذاكر الطائرة شروط التعاقد إا وعد الدفع فعلا  

ـهذا العقد  ـعقد فض العبوة  ـ مثل الأساس التاريتي والعملي لعقود الويب  ـ

 ونيلكتروسككككككيكون لهذا العقد دور آخر في حقل العقد الإ ،ةلكترونيالعقود الإ أو

اس ة وسككككككيجرد قيلكترونيعندما يكون مال القياس لدى واث قانونية العقود الإ

 قانونية أمام المااكم الأمريكية.في قيمته ال لكترونيالعقد الإ

للعقد  كثر شككككككيوعا  الصككككككورة الأ C lick  Wrap Contract ويعد العقد 

، تالإنترن)على الت ( كما في حالة وهو عقد مصككككمم لبيئة النشككككاط  لكترونيالإ

وذلك ووجود )وليقة( العقد مطبوعة على الموقع متضككككككمنة الاقوق واالت امات 

 وألطرفيه )المسكككتتدم وجهة الموقع( منتهية ومكان متروق لطباعة عبارة القبول 

جع وتر ،عبارات شككككككبيهة أوقبل( )ا أ أوقبل( للضكككككك   على احدى العبارتين )أ

داة على أ (clickيتم والضككككك   )ورام العقد حقيقة أن إ إلىليها إتسكككككميته المشكككككار 

في المسككككاحة  أوقبل( أيقونة الموضككككع المتضككككمنة عبارة )أنا أما على إ ،الماوس

المتصصة لطبع هذه العبارة ل ايات وضع المؤشر فيها عبر الض   والماوس 

.. 

شبكة لكترونيويستتدم العقد الإ  ،لكافة التصرفات مال ااتفاقات على ال

 الدخول ،الملفات عن الشبكة أوبرامج ن ال الإ ــ ووشكل رئيس:

  



((130)) 

في وعض  خاصكككككككا   التي تتطلب اشكككككككتراكا   خدمات الموقع وتاديدا   إلى 

التككدمككة )كككالماككادلككة  ل ككايككات الاصكككككككول على أومقككاوككل مككالي  أوحيككان الأ

 دل ايات التسجيل واالت ام العقد أودلة( الإعلان والأ أوخبار ومجموعات الأ

وشكككككككروط الموقع كتدمات البريد المجاني  مجانا  نفاذ التدمة المعروضكككككككة وإ

ورام التصككرفات القانونية على الت  وكذلك لإ سككتضككافة المجانية وغيرها.واا

والشككككرام وااسككككتئجار وطلب القر  وإجرام عملية حوالة مصككككرفية كالبيع 

 ورام ووالص التفمين ودفع الثمن وغيرها.وإ

وفر ة تلكترونيككالعقود الإن تقنيككة فككإ ،لكترونيومن حيككث أهميككة العقككد الإ

لى التدمات والبضكككككائع قدرة التعاقد على الشكككككبكة وفي ويئتها والاصكككككول ع

سعار ومن خلال قوائم اختيار معروفة وواسعة ومن والمصنفات وفرخص الأ

كما تتي  للمورد تاديد  ،(OSPمصكككككككدر للموردين على الت  ) أوأد موقع 

ضككككككرار جرام التطف والأوتاديد نطاق المسككككككؤولية عن  الت اماته ووضككككككوش

وتسكككككاهم في  ،وسكككككبب مال التعاقد كفخطام البرمجيات ومشكككككاكلها أوالتعاقد 

تسككككهيل المقاضككككاة وين الطرفين لما تقرره من قواعد شككككاملة والنسككككبة للاقوق 

 واالت امات.

ويمكن ردهككا  -ورامهككا:ة من حيككث آليككة إلكترونيككنوا  العقود الإوتتعككدد أ

عام  ما عقود تتم ومجرد الضككككككك   على أ ،طائفتين إلىووجه  يقونة )مروع/ إ

عقود تتم وطباعة العبارة  أو(. Icon Clicking) مسككككككتطيل( القبول وتسككككككمى

نوا  غير أ إلىما من حيث المال فتمتد أ. (Type & Clickالتي تفيد القبول )

 5حصكككككرية واعتبارها تتعلق ومنتجات وخدمات وطلبات. ويوضككككك  الشككككككل 

 .الإنترنتعلى مواقع  لكترونيالإ الشكل الدراج للعقد
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 الإنترنتعلى  لكترونييضاحي للعقد الإنموذج إ: 5شكل 

 
 ،وقد واثت العديد من المااكم في النظم القانونية المقارنة حجية هذه العقود

 أوالدول  في عدد من ن يتم تنظيم حجيتها قانونا  وتباينت ااتجاهات وشفنها قبل أ

 قرار حجيتها ضمن شروطلقبولها وإ تمهيدا    ااستعداد التشريعي في عدد آخر

از قبول جتجاه العام قبل التدخل التشككريعي أن ااويمكن القول إ ،ومعايير معينة

لك وذ ،على تراخيص فض العبوة في حقل البرمجيات هذه التعاقدات قياسكككككككا  

لا  على شكككككروطها ويسكككككر ااط ن يكون متاحا  ضكككككمن شكككككروط أهمها وأولها أ

وإجرام أوقرامت ر من كثها وتوفر خيارات الرفض والقبول وأن يتع ز القبول 

ضكككك   على الماوس في حالة النو  الأول من هذه العقود المشككككار إليه مجرد ال

ضكككافت وعض المااكم شكككرط اعتمادية وسكككائل التعريف وشكككتصكككية أعلاه . وأ

 Hotmail Corp v. Van Moneyمان )قضية جانب وسائل الأ إلىالمستتدم 

Pic 1998 قضككية وProCD, Inc. v. Zeidenberg 1996  وقضككيةHill v. 

Gateway 2000 Inc. 1997  & Brower v. Gateway 2000 Inc.  
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1998) 

 التوقيع الرقمي وتشفير البيانات المرسلة 
 لىإعبارة عن ج م صك ير مشكفر من ويانات يضكاف  لكترونيالتوقيع الإ

بير في ولمة خل  ك ،لكترونيالعقد الإ أو لكترونية كالبريد الإإلكترونيرسالة 

يع صورة للتوق أونه أرقام ورموز حيث يظن البعض أ ،مفهوم التوقيع الرقمي

إذ ا تعد صككككورة التوقيع العادد وواسككككطة السكككككانر  ،العادد. وهو ليس كذلك

 .ا  إلكتروني )الماساة الضوئية( توقيعا  

على رسالة ما عبارة عن ويانات مجت أة من الرسالة  ونيلكترفالتوقيع الإ

 ه مع الرسككالة. وايثإرسككالذاتها )ج م صكك ير من البيانات( يجرد تشككفيره و

يتم التولق من صككاة الرسككالة من الشككتص عند فك التشككفير وانطباق ماتوى 

 التوقيع على الرسالة.

لهذه  خاص )الرقمي( وواسكككككطة ورنامج كمبيوتر لكترونيويتم التوقيع الإ

قع كما يو ن الشككككتص يكون قد وقع على رسككككالته تماما  وواسككككتعماله فإ  ال اية

ويسكككككككتتدم التوقيع الرقمي على  ،)في عالم الأوراق والولائق الورقية( ماديا  

 ة .لكترونية والعقود الإلكترونيكافة الرسائل الإ

 ائف و فيمكن من الوجهة القانونية تبين للاا ،أما و يفة التوقيع الرقمي

 هي: سة لهرئي

 التوقيع الرقمي يثبت الشتص الذد وقع الوليقة.-1

ياتمل  يادد التوقيع الرقمي الشيم )الوليقة( التي تم توقيعها وشكل ا -2

 الت يير.

 .يتدم التوقيع الرقمي-3
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هل ياقق التوقيع الرقمي الو يفة التي ياققها التوقيع  ،ر التسكككككككاؤلاويث 

 العادد؟

 ،للتوقيع الرقمي القدرة على إلبات الشتص الذد وقع الوليقةمتى ما كان 

 Traditional pennedالمادد )  أونه ياقق و يفة التوقيع العادد التقليدد فإ

signature   ) 

عادد عددة يفضكككككككل التوقيع ال يا مت قة أن التوقيع الرقمي من زوا  ،والاقي

 كيف؟؟

 ،ما  وليس عل إنه فن ،ن التوقيع العادد عبارة عن رسم يقوم وه الشتصإ 

فهو من حيث الأصككككل  ،أما التوقيع الرقمي ،تقليده أوومن هنا يسككككهل ت ويره 

 ،علم وليس فنا   ،وفي حدود أمن اسككككتتدام ورنامجه من قبل صككككاحب البرنامج

وإن كان هذا ا يعني أنه يمكن عند اختلال معايير  ،ووالتالي يصككككعب ت ويره

ووة وتكمن صككككككع ،لكترونيتوقيع ال ير الإمن المعلوماتي قد يتم اسككككككتتدام الأ

ذاتها ومن لم تشكككككككفير هذه  ج ام من الوليقة المرسكككككككلة)الت وير( في اختيار أ

قيع وتاصين التو ،، وهو ما يقوم وه ورنامج الكمبيوتر وليس الشتصج امالأ

 الرقمي رهن واماية سرية كلمة السر ومفتاش التشفير.

يمكن اقتطكككا   ،الماررات أو وفي ويئكككة التوقيع العكككادد على الأوراق

ذلك  في حين ،اقتطا  ج م منها واسكككتبداله أوالوليقة عن التوقيع الوارد عنها 

ي ا فكالتوقيع الرقم ،ة الموقعكة رقميكا  لكترونيكفي الوليقكة الإ متكاحكا   ليس أمرا  

ول يثبت وشككككككككل مادد الوليقة مال هذا  ،يثبت الشكككككككتص منظم الوليقة فق 

ولدى فك التشكككفير يتعين أن  ،منها ورموز مقتطعة ومشكككفرةنه ج م إ ،التوقيع

ينطبق التوقيع ذاته على الوليقة . إنها مسكككككككالة أشكككككككبه ونموذج التثقيب الذد 

 ،يسككتتدم لمعرفة صككاة الإجاوات النموذجية في امتاانات التيارات المتعددة

 . وهناالصواب والتطف الإجاوة فتادد فورا  نك تضع الكرت المثقب على إ
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انت تتلف ذلك ك إذايتعين أن ينطبق النموذج )التوقيع( على الرسكككككككالة ف 

يفضكككككل  أيضكككككا  الوليقة غير المرسكككككلة وكان لمة تلاعب والماتوى. ومن هنا 

 التوقيع الرقمي التوقيع العادد.

 فيروالتشككككككك ،عضكككككككويككا   وككالتشكككككككفير ارتبككاطككا   لكترونيويرتب  التوقيع الإ

encryption ـ  ،هو عملية ت يير في البيانات ــول في القسم الأوضانا كما أ ـ

اش واسككتتدام مفت ،وايث ا يتمكن من قرامتها سككوى الشككتص المسككتقبل وحده

فككك التشكككككككفير. وفي تقنيككة المفتككاش العككام يتوفر المفتككاش ذاتككه لككدى المرسككككككككل 

 والمستقبل ويستتدم في عمليتي التشفير وفك التشفير.

-public م المفتاش العا ،نيمفتاحوالطريقة الشكائعة للتشكفير تتمثل ووجود 

key ومفتككاش خككاص  ،وهومعروف للكككافككةprivate-key،  يتوفر فق  لككدى

 ،د شكككتص يملك المفتاش العامذد أنشكككفه . ويمكن وهذه الطريقة لأالشكككتص ال

 اولكن ا يسكككتطيع أن يفك شكككيفرة الرسكككالة. إ ،ن يرسكككل الرسكككائل المشكككفرةأ

  .الشتص الذد لديه المفتاش التاص

شفيرمم الرقمي هو  فالتوقيع ،ا تقدم تظهر العلاقة وين التوقيع الرقمي والت

يملك مفتاحه صكككككككاحب التتم. ويعني تطاوق المفتاش مع  ،ختم رقمي مشكككككككفر

 ،هارسككلة أن مرسككل الرسككالة هو من ألكترونيالتوقيع الرقمي على الرسككالة الإ

نها كف ولتبد دوليسككت مرسككلة من قبل شككتص آخر كتب عنوانك البريد ،فعلا  

توقيع الرقمي عدم تعر  الرسكككالة لأد نو  من مرسكككلة واسكككمك. ويضكككمن ال

 وشكككككككيم من لكتروني)سكككككككوف أعر  التوقيع الإد طريقة.وف ،نوا  التعديلأ

 التفصيل في الفصول القادمة(.

لبات الشككككككتصككككككية ومسككككككؤولية إة وتاديات لكترونيمولوقية التجارة الإ

 :الشتص الثالث
  ةلكترونينشطة التجارة الإيدخل مستتدم ما على موقع يباشر أ عندما
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ى ووالنسكككبة للقائم عل ،التدمة أوالمنتج  أويبدأ وطلب السكككلعة  ،على الت 

طلب ويت ،ن المهم لديه التولق من صكككاة الطلبفإ ، ةلكترونيموقع التجارة الإ

عنوان وريده  أومن دون اسككككمه  ن من يتاطبه هو فعلا  ذلك اوتدام التولق من أ

 ،ةلكترونيككغير ذلككك من معلومككات تطلبهككا مواقع التجككارة الإ أو لكترونيالإ

خاصككة في  ل تنامي إجرامات ااختراق وإسككامة اسككتتدام  ،فكيف يمكنه ذلك

نشككككطة جرمية على الشككككبكة وونفس الوقت سككككيجيب موقع أسككككمام ال ير في أ

ما الذد ف ،مال التعاقد االت ام وتسكككككككليم ة الطلب وتاديدا  لكترونيالتجارة الإ

نما جامته من هذا الموقع وما يضكككككمن للمسكككككتتدم أن ما وصكككككله من معلومة إ

إن حل هذه  ،ن هذا الموقع حقيقي وموجود على الشبكةأ أيضا  الذد يضمن له 

لمات عريف الشككتصككية عبر كيجاد حلول تقنية )كوسككائل التالمعضككلة اسككتتبع إ

سر والأ سريةال ش أو ،رقام ال فير عبر ما عرف ووسيلة المفتاش العام وسيلة الت

اوع صف البيولوجية للمستتدم كبصمات الأووسائل التعري ،والمفتاش التاص

وهي  ،غيرها( أوحدقة العين  أووسكككمات الصكككوت  تنا ريا   أو المنقولة رقميا  

لبات صككاة صككدور المعلومة عن وسككائل أريد منها ضككمان تفكيد ااتصككال وإ

 منية وتعد والعموم غيرلكن لكل منها ل راته الأ ،عنهالنظام التقني الصككككككادرة 

وهذا ما استتبع اللجوم لفكرة الشتص الوسي  في   ـكـك طبعا   ليس دائما   ـكـككافية 

وهي شككركات ناشككطة في  ،وهو جهة تؤكد صككاة التعامل على الت  ،العلاقة

الجواب قد  أون الطلب أ ميدان خدمات التقنية تقدم شككككككهادات تتضككككككمن تفكيدا  

 ،الجواب أودر عن الموقع المعني وتادد تاريخ ووقت صككككككدور الطلب صكككككك

 ،وحتى تضكككمن شكككتصكككية المتاطب توفرت تقنيات التعريف على الشكككتص

فير ذلك تقنيات التشكك إلىضككف أ ،وكلمة السككر وانتهام والبصككمة الصككوتية ما  ود

لرها المانع والمقيد لارية سيما في  ل أ ،التي ي داد الجدل حول مشروعيتها

ا من الااات والتصككوصككية سككيم فق البيانات وانسككياوها ومسككاسككها في كثيرتد

  جرام عملية التولق وتفتيف النظم التي تتطلب اطلاعا  عند إ
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 مت نة في النظام خارجة عن العلاقة العقدية المعنية. على معلومات 

ؤولية مسكككفلة مسككك ،ةلكترونيلير في ميدان العلاقات القانونية للتجارة الإوقد أ

وجهات اسككتضككافة المواقع  ،الإنترنتم ودد خدمات  وتاديدا   ،الشككتص الثالث

هل تسكككفل عن أنشكككطة المواقع التي تاتال  ،الجهات المناط وها تسكككجيل الموقع أو

ق غير ماق أوكان غير قائم سككوام أ ،إلكترونييهام ووجود نشككاط تجارد عبر الإ

ورام الشتص الثالث من هذه المسؤوليات إ ، وتتجه التشريعات ناولما يعلن عنه

لوقية وملمن التقنية وشككركات االعلاقة العقدية ولتوفر وسككائل الأعن  وكونه غريبا  

عن  طراف العلاقة قدرة على ضككككككمان حقوقهم وعيدا  المشككككككار إليها التي تعطي أ

 ،ياةقانونية صر لكن ذلك استدعى نصوصا   ،الشركات الم ودة للتدمات التقنية

في ميدان المسككككؤولية التقصككككيرية التي تمتد  حيانا  لما تطاله القواعد العامة أ نظرا  

 المباشر فق .  إلىالمتسبب في التطف ا  إلى

لبات شتصية الطرف ية الشركات المتعاقد معها لضمان إأما عن مسؤول

ادها يرمسؤوليتها عند إ إلىن ااتجاه ال الب يذهب فإ ،ااخر وصاة ااتصال

ن التعاقد انبنى على هذه المعلومات واعتبار أ ،غير دقيقة أومعلومات خاطئة 

في ال الب يكون لقام ما يدفعه ال وون لها  ،لوجود الت ام قانوني عليها وسككككندا  

 لضمان صاة تعاملاته التجارية على الت  .

  :ة وقانونية التشفيرلكترونيأمن معلومات التجارة الإ
والنفيروما لم نكن نتردد والإ ؟؟؟ويئة آمنة رنتالإنتهل ويئة   وة  قبل  جا

ر فير وسككككائل ومعاييولكننا نلمس نجاحات حقيقية في تو ،ناو خمس سككككنوات

 نها ليسككككت آمنة والقدرومع ذلك ا نبالغ إن قلنا إ ،من الشككككبكةفاعلة في حقل أ

 مامإقامة العائق أ سكككر هذا الراد ضكككمن حقل واتجاهاتن ا يفعلى أ، المتيقن

ما يظهر في  إلىد يسكككككتند ولكنه رأ ،عدم التشكككككجيع على ذلك أواسكككككتتدامها 

 كان إذاو ،قانونية رادعة نشطة اختراق ا تلاقي حلوا  الواقع العملي من أ
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إقرار قواعد لتجريم أنشكككطة  إلىالعالم قد اتجه منذ منتصكككف الثمانينيات  

ن ا التشريعية في هذا الميدان الاركة فإ ،سامة استتدام الكمبيوتر والشبكاتإ

 لىإهميتها المت ايدة ة وألكترونيوقد دفعت التجارة الإ ،ت ال ضككككككيقة ومتعثرة

 ومن ،همية التداوير التشكككككككريعية لاماية نظم المعلوماتوجوب الوقوف أمام أ

في  ا  ن هناق تفريطومن أسكككككف أ -تماد الاماية التقنية فق  هنا لم يكن كافيا اع

نشكككككككطككة التجككارة فامككايككة أ -تى في الامككايككة التقنيككة حكثير من الاككاات 

يالإ يدا   ،ةلكترون قل أ وتاد لدفع عبر الت  ون والثمن وا طة الوفام  مال النشككككككك

ن تقنية متستل م حلول أ ،ةلكترونينشطة البنوق الإوالمعلومات المالية وسائر أ

ن مجرمي التقنية والشبكات يسبقون وضمن حقيقة أ ،ممي ة ومتجددة وشاملة

يم كافة لتجر تشككريعيا   كما تسككتل م حماية قانونية وتدخلا   ،اتها وتطوة دائما  حم

والتقككاط  ،اختراق النظم دون تصكككككككري  صكككككككور جرائم الكمبيوتر وتاككديككدا  

نام عادة اسكككككككتالمعلومات وإ عادة و عة كما في إ تدامها للاصكككككككول على منف

ة نشكككككككطوأاحتيال الكمبيوتر  أونشكككككككطة ال ف المعلوماتي البطاقات المالية وأ

 الت وير في عالم التقنية . 

من المعلومات ة، هو ألكترونيمن التجارة الإوأ من المعلومات عموما  أن أ 

، وجدت جهات الالول التقنية في سككككلسككككة التشككككفير المتبادلة على الت ، ولذا

المدى الذد أمكن للمتتاطبين  إلى، وتطور فن التشككفير وحلوله ملائما   مترجا  

تي تملك المفتاش ا من الجهة الرموز رسكككائلهم وتعاقداتهم إا تفك ن ضكككمان أ

، لكن التشكككككفير اسكككككتل م قواعد تشكككككريعية في ميدان المعايير الم ود من قبلها

ته الإا ئد فا يات لمقبولة حتى ا تتجاوز  ية في مي إلىيجاو يات حقيق دان سكككككككلب

، حيث في التجروة الأمريكية مثال حي انسكككككككياب المعلومات ونشكككككككرها، ولنا

لكن اصب   1996ضي وعدم دستورية التشفير وصي ته التي اتبعت في عام ق

 اييرمع في  ل مقبوا   مرا  التاصة أ أوالتشفير، سوام في المواقع الاكومية 
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خلاقيات اسكككتتدام التقنية وتشكككريعات تنظيم التشكككفير التي هي ج م من أ 

   استتدامها المقرة وعد هذا التاريخ .

  :التصوصية
لير في معر  حماية أ ،البيانات المتصككككلة والاياة الشككككتصككككية ن حمايةإ

لدى واث اسكككككككرار العلاقات  وارزا   لكنه عاد لياتل مكانا   ،قواعد المعلومات

 ،التجارية وخطورة تفتيف النظم وملاحقة المعلومات على حق التصكككوصكككية

ت اتصككااتتي  تعقب ا ،ةلكترونياسككتل متها التجارة الإ ،ذ تشككيع وسككائل تقنيةإ

ين و كان التناقض قائما   إذاو ،ومعرفة معلومات تفصككيلية عن مسككتتدم الشككبكة

ينها ن التوفيق وفإ ،منية ووين موجبات حماية التصوصيةموجبات الاماية الأ

ق نشككطة ا تترالتشككريعية التي وضككعت المعايير وأجازت أ جام عبر القواعد

ناولنا ة . وحيث تلكترونيالتصوصية وفي الوقت ذاته تامي نشاط التجارة الإ

م ننا نايل القاردصككككية المعلوماتية فإفيما سككككبق موضككككو  التصككككو تفصككككيلا  

 الفصل الثاني من هذا القسم .  إلىالكريم 

 :تاديات الملكية الفكرية وتفليرات اتفاقية تروس العالمية
 ،علاه مسككائل الملكية الفكرية في البيئة الرقميةعالجنا في الفصككل الراوع أ

والعقود الإرنا أوأشككككككك واحد من تاديات  إلىة لكترونيعلاه في البند التاص 

اعة وهي رخص المنتجات المب ،الملكية الفكريةوة المتصلة لكترونيالتجارة الإ

 مشكككككلة رخص أيضككككا  وتثور  ،المت نة داخل النظم التقنية وكج م من المبيع

فة مع المبيع ميدان  الفكرية فيحقوق الملكية  ،وكذلك ،الملكية الفكرية الم ل

مع ت ايد ااستيلام على التصاميم التي يستتدمها  خصوصا   لكترونيالنشر الإ

وعلى ملكية الموقع  ،سكككككككمام المواقعوحقوق الملكية الفكرية على أ ،موقع ما

سكككمام والأ  بة للعلامات التجارية للسكككلعوحقوق الملكية الفكرية والنسككك ،نفسكككه

 لى وكذلك حقوق المؤلفين ع ،التجارية
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ية التي تن ل على الت    تسكككككككوق عبر مواقع أوماتوى البرمجيات التقن

ن كل هذه المشكككككلات التي ضككككاعفت سككككطوتها التجارة إ ،ةلكترونيالتجارة الإ

اصككككككة والملكية ة اسككككككتل مت مراجعة شككككككاملة للقواعد القانونية التلكترونيالإ

 ،البضكككككائع والتدماتنشكككككطة التجارية الدولية في ميدان الفكرية وروطها والأ

قرار اتفاقية تروس العالمية كواحدة من اتفاقيات منظمة لإ أيضكككككا  وهي المبرر 

ن نا إقل إذا وا نضكككيف جديدا   ،عضكككامالدولية التي تلت م وها الدول الأالتجارة 

ية دون النظر  ية الفكر يدان الملك عد في م لدول ارتجلت قوا يد من ا عد  ىإلال

 ،رغم حدالة تشككككككريعها ،وهو ما جعل قواعدها  ةيلكترونمتطلبات التجارة الإ

  .ةلكترونيغير متوائمة مع متطلبات التجارة الإ

  :الضرائب
ارة نشطة التجعدم إقرار أية ضرائب على أ إلىتتجه السياسات الاكومية 

ة نشكككككككطكانت الأ إذاف ،مع تارير التجارة والتدمات انسكككككككجاما   ةلكترونيالإ

ية تتجه ناو التارير، يد واب أولى أن ا تفر  أ التقل نه من  د على ية قيوفإ

نها وذاتها وطبيعتها عالمية ا تقيدها حدود وا تعيقها ة لألكترونيالتجارة الإ

هذا الموضكككككككو  نظمة الج رافية القائمة. وا يتسكككككككع المقام للوقوف على الأ

ه الكتككاب الراوع من هككذه ن يكون موضكككككككع معككالجتككالمتشكككككككعككب الككذد آلرنككا أ

 .الموسوعة
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 الثالث عشر الفصل

وضرورته  لكترونيقانون التوقيع الإ

 لدعم

 ةلكترونينمو التجارة الإ
واسكككككككتتداماتها يوما  وعد  الإنترنتة عبر لكترونيت داد أهمية التجارة الإ

ستتدمها الباعة والمشترون عبر  سية التي ي يوم. وتعتبر العقود الوسيلة الأسا

 هذه الشبكة.

واعد ة يثير وعض التاديات للقلكترونيليب الإغير أن إورام العقود والأسككككا

القانونية التي اسكككككككتقر عليها التعامل سكككككككنين عديدة، ومنها ضكككككككرورة تعبير 

يه، هذا التوقيع المتعاقدين عن إرادتهم اا والعقد عن طريق توقيعهم عل لت ام 

 صبع.وصمة الإ أوالذد يتم عادة  عن طريق الإمضام، التتم 

يثير  ةلكترونيالعقود واسككككتتدام الأسككككاليب الإ فضككككلا  عن ذلك، فإن إورام

وعض ال مو  الذد قد يقع فيه أحد المتعاقدين عن شككتصككية وأهلية وسككلطة 

د، ة معه أملا  في إورام العقلكترونيالمتعاقد الآخر الذد يتم تبادل الرسككككككائل الإ

حيث تعتبر هذه اامور أركانا  أسكككككككاسكككككككية في إورام أد عقد، وقد يؤدد عدم 

ها  أو توافرها ته،  إلىوجود عيب  في قد ورم ته  أووطلان الع قاولي على الأقل 

 للإوطال. 
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فعلى سكككبيل المثال، وفيما يتعلق والأهلية، يجعل القانون جميع تصكككرفات 

المجنون والمعتوه والطفل الصككككككك ير غير الممي  الذد يقل عمره عن سكككككككبع 

ذد يبرمها القاصككر السككنوات واطلة  وطلانا  مطلقا ، في حين يجعل العقود التي 

لم تكتمل أهليته وبلوغه سكككككن الرشكككككد )وهي الثامنة عشكككككرة في أغلب قوانين 

العالم( قاولة للإوطال لمصككككلاة هذا القاصككككر، وايث يسككككتطيع اسككككتعمال هذا 

التيار عند اكتمال أهليته، فكيف سكككككككيكون وإمكان المتعاقد عن طريق البريد 

هلية المتعاقد الآخر، لكي يضمن أن مثلا  التاقق من مدى اكتمال أ لكترونيالإ

سككككلوب هو عقد صككككاي  ا تشككككووه شككككائبة؟ هذا الأالعقد الذد سككككيبرمه معه و

وفضكككككلا  عما سكككككبق، فمن الجائ  أن يقوم أحد الأشكككككتاص واسكككككتتدام البريد 

العائد لآخر )كما لو اسككتطا  الاصككول على كلمة السككر التاصككة  لكترونيالإ

ر من خلاله أنه هو صاحب ذلك البريد، ( ويتظاهلكترونيواساب وريـككككككده الإ

ولن يكون والتالي من الممكن وسككهولة على مسككتلم البريد التاقق من شككتصككية 

ممثلخ  أوالمرسككل. كما أنه قد يتصككرف شككتص وكفنه نائبخ عن شككتص آخر 

مؤسككسككة، وأن له السككلطة ليبرم العقود والنياوة  أولشككتص  اعتبارد، كشككركة 

 الآخرين، ويتبادل الرسككككائل إلىا  إلكترونيريدا  عنه، ويرسككككل ونام  على ذلك و

معهم، من دون أن يكون وإمكان هؤام التاقق من صاة زعم ذلك الشتص، 

العائد للمؤسككسككة ذاتها، في  لكترونيخاصككة  وأنه قد يكون مسككتتدما  البريد الإ

حين أنه في الواقع ليس أكثر من مجرد مو ف ص ير فيها ا يملك من الأمر 

 شيئا .

ل البريد الإ إن تدامها است لكترونيما ذكرناه ساوقا  من أساليب للتدا  يسهّ 

( المرافقة Anonymityواللجوم إليها، يمكن نسكككككبه لتاصكككككية جهالة الهوية )

والناجمة عن عدم قدرة طرفي العلاقة على اللقام  لكترونياستتدام البريد الإ

 الإنترنتتدام والتماس المباشككككر مع وعضككككهم. وتسككككم  هذه التاصككككية واسككككت

 وشكل كبير جدا  في أعمال ااحتيال ونهب  لكترونيوالبريد الإ
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الأموال. ا تقتصكككككر أسكككككاليب التدا  السكككككاوقة الذكر والطبع على التعاقد 

، ومهما كانت لكترونيواسككتتدام الأسككاليب الإ ة، إذ أنها قد تسككتتدم في كل عقد 

 ة في التعاقد ي يل منونيلكترأسككككاليب إورامه، غير أن اسككككتتدام الوسككككائل الإ

أيدد المتعاقدين وعضكككا  من الظروف والقرائن التي قد تسكككاعدهم في اكتشكككاف 

ناجمة عن  تاب العقود وال قد تن يال والت وير، وفي تجنب العيوب التي  ااحت

سكككلطته في التعاقد، ومن هذه الظروف  أوأهليته  أوشكككتصكككية المتعاقد الآخر 

طراف، التفكد من شككككتصككككيات الأطراف لأااحتكاق والتماس المباشككككر وين ا

ومن أعمارهم وااطلا  على هوياتهم، فضككككككلا  عن وجود الشككككككهود والتوقيع 

على مسكككككككتند  مكتوب ، يدون عليه كل واحد من المتعاقدين المعلومات الكاملة 

عن شككتصككيته. اسككتطا  التقدم التكنولوجي أن يقدم للإنسككان وسككائل وأدوات 

ع وتنوب عن اللقام المباشككككككر وين أطراف العقد، وتقنيات تؤدد و ائف التوقي

ق التاق إلىوايث أنها تسككككككاعد المتعاقد على تجاوز تلك المتاطر للوصككككككول 

معه  نيلكتروالكامل من شتصية وأهلية ذلك الإنسان الذد يتم تبادل البريد الإ

إورام عقد  سليم  ا شائبة فيه، وسنااول إعطام لماة موج ة عن  إلىللوصول 

 .باثه التقنيات، والتنظيم القانوني لها في هذا الوعض هذ

ة: لكترونيالتقنيات التي تؤدد و ائف التوقيع التقليدد في ويئة التجارة الإ

أتكككاش التطور التكنولوجي عكككددا  من الوسكككككككككائكككل التي قكككد يكون من الممكن 

ى ما ة، وايث ناصكككككل عللكترونياسكككككتتدامها كبديل  عن التوقيع في البيئة الإ

 .لكترونيسميته والتوقيع الإيمكن ت

ومن هذه الوسكككائل: وصكككمة الأصكككبع الرقمية، صكككورة رقمية عن شكككبكية 

تقنيككة التعرف الصكككككككوتي )وهمككا وسكككككككيلتككان ممككا يمكن تسكككككككميتككه  أوالعين 

والبيومتركس، وهي خصككائص ويولوجية خاصككة في جسككم الإنسككان، ا تتكرر 

 ورة عن التوقيع كلمة سر، ص أوآخر أودا .(، استتدام رقم   إلىمن شتص 
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ة، مجرد كتاوة الشككتص إلكترونياليدود التقليدد موضككوعة على رسككالة 

 اسمه في نهاية الرسالة، وأخيرا  ما يسمى وتقنية المفتاش العمومي. 

تتتلف هذه الوسككائل طبعا  عن وعضككها البعض من حيث درجة المولوقية 

ها. و ها لمسكككككككتتدمي ية الم إذاوالأمان التي تؤمن نت تقن قدم كا تاش العمومي ت ف

لمسككتتدميها أعلى درجات المولوقية والأمان واسككتتدامها، كما سككنرى احقا ، 

التصائص الذاتية الشتصية تليها من حيث درجة الأمان  أوفإن البيومتركس 

التي تؤمنها، فهذه التصكككائص الشكككتصكككية يسكككتايل انتاالها واسكككتعمالها من 

شكككككككتص آخر غير صكككككككاحبها، ويتطلب اسكككككككتتدامها والطبع أخذ عينة  من 

خصكككككائص الشكككككتص قبل أن يكون من الممكن اسكككككتتدام هذه التقنية كتوقيع  

كس من حيث الأهمية والمولوقية، اتتاذ كلمة سكككككككر . ويلي البيومترإلكتروني

رقم وطاقة ااعتماد. وتفتي فيما وعد عملية وضع صورة  عن التوقيع  أومعينة 

مجرد كتاوة ااسم أسفل الرسالة، في آخر قائمة  أوالتقليدد في أسفل الرسالة، 

 . إلكترونيالوسائل الممكن استتدامها كتوقيع 

حروف   وفنه أية" لكترونيننا تعريف التوقيع الإو ونام  على ما ذكرناه يمك

ة، موضككككوعة ومتبناة من لكترونيأرقام يعبر عنها والأسككككاليب الإ أورموز  أو

 قبل شتص  ما، مع توافر نية توليق كتاوة  معينة لديه.

 واستتدام تقنية المفتاش العمومي: لكترونيالتوقيع الإ
ما يمكن  وألمفتاش العمومي، واسكككككككتتدام تقنية ا لكترونييعتبر التوقيع الإ

تسكككميته والتوقيع الرقمي، أحد أهم الوسكككائل لتفمين الأمان والمولوقية في ويئة 

ة، إذ أن التوقيع الرقمي واسكككككككتتدام هذه التقنية لكترونيوالتجارة الإ الإنترنت

يعتبر وسككككككيلة  كبيرة الفعالية لتاقيق الثقة وين شككككككتصككككككين ا يعرف أحدهما 

 التالي على الإقدام على التعامل مع وعضهما تجاريا . الآخر، ويشجعهما و
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 امإنشك إلىولكن ما هي آلية عمل التوقيع الرقمي، وكيف تؤدد هذه الآلية 

 الثقة وين الأطراف عن طريق استتدامه؟

سوام أكانت الكتاوة ضإرسالتبدأ العملية وكتاوة الرسالة التي يراد  من ها، 

يه ملف خاص تتم الكتاوة عل كانت على أومباشككرة ،  لكترونيورنامج البريد الإ

 ليرسكككككككل معه. ووعد أن تتم عملية لكترونيلااقه في ما وعد والبريد الإويتم إ

ها  وفن يتم إدخال وة، يتم توقيعها رقميا ، وذلك  قوم ورنامج تشكككككككفير ي إلىالكتا

ومة صكككككي ة تبدو غير مفه إلىوتطبيق معادلة رياضكككككية عليها، تقوم وتاويلها 

وغير قاولة للقرامة. ولكي تتم عملية التشفير هذه ا ود من استتدام منشئ هذه 

الرسكككككالة لما يسكككككمى ومفتاحه التاص، وهذا المفتاش هو مجموعة من الأعداد 

الضكككتمة التي يتم الاصكككول عليها واسكككتتدام سكككلسكككلة من الصكككيغ الرياضكككية 

الرسكككككالة فيما وعد.  إرسكككككالالمطبقة على أعداد أولية. ومن لم يقوم المنشكككككئ و

المرسل إليه ا ود له لكي يستطيع قرامتها من معرفة  إلىعندما تصل الرسالة 

رنامج و إلىالمفتاش العام لمرسككلها، حيث يقوم مسككتلم الرسككالة وإدخال الرسككالة 

تشككككفير  موافق  لذلك الذد أدخلها المرسككككل إليه، مسككككتتدما  المفتاش العام العائد 

متراوطا  مع مفتاحه التاص، فتتم عملية التعرف على للمرسككككل، والذد يعتبر 

شككتصككية المنشككئ، والتفكد والتالي من أن الرسككالة لم يتم العبث وها وعد أن تم 

صكككي ة مقرومة يفهمها مسكككتلم  إلىتوقيعها، ويتم وعد ذلك تاويلها مرة أخرى 

 ة .لكترونيالرسالة الإ

ن، الأول يسكككككمى مما سكككككبق نرى أن التوقيع الرقمي يتطلب وجود مفتاحي

ة كترونيلوالمفتاش التاص، والذد يستتدمه المرسل لكي يوقع على رسالته الإ

تاش فعلى الوليقة المرفقة وها، حيث أنه من المفتر  وه أن ياتفظ وهذا الم أو

لأنه مرتب  وشككتصككه كليا ، أما المفتاش الآخر وهو  سككريا ، وأن ا يعلم وه أحد

 الآخرين، ويمكن أن يعلن عنه  إلىه المفتاش العام فإن الموقع يعطي
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مكان اسكككتتدامه نشكككوراته ومطبوعاته، لكي يكون والإوأن يضكككعه على م

 ليهم.الرسائل والولائق التي سيرسلها إ لفك تشفير

وتواجهنا الآن مشكككلة تتلتص في الكيفية التي يسككتطيع من خلالها الناس 

ذلك الشكككككككتص الذد ي عم التاقق من أن المفتاش العام الذد وين يديهم يعود ل

أنه يملكه، فقد ينتال شتصخ ما شتصية آخر، ويرسل لهم المفتاش العام الذد 

يملكه على أنه مملوقخ لشكككتص  آخر، فكيف يمكن التاقق من شكككتصكككية مالك 

هذا المفتاش؟ للتتلص من المشكلة الساوقة تم اوتدا  ما يسمى وسلطة التوليق، 

فها طرفا  لالثا  مولوقا ، يقوم وإصكككككدار وهي هيئة مسكككككتقلة تقدم خدماتها ووصككككك

شهادات  رقمية يستطيع من خلالها أد إنسان التعرف على المفتاش العام العائد 

على جميع المعلومات التاصككة  أيضككا  لأدّ  شككتص  من الأشككتاص، والتعرف 

( يضا  أوه )طبعا  إن كان يملك مفتاحا  خاصا  وه ومشتركا  لدى سلطة التصديق 

الاصول على هذا المفتاش من ذلك الشتص مباشرة. وقد  إلىيلجف  ودا  من أن

ة لكترونيترال النموذجي للتجارة الإلطة التوليق هذه في قانون اليونسسميت س

ف وفنه شكككككتصخ يصكككككدر الشكككككهادات )وهي  ومقدم خدمات التوليق، والذد عرّ 

 ماإنشكككككاارتباط وين الموقّ ع وويانات  أد سكككككجل آخر يؤكد أورسكككككالة ويانات 

 ة. لكترونيالتوقيع( ويجوز أن يقدم خدمات  أخرى ذات صلة والتوقيعات الإ

 ة حول العالم: لكترونيقوانين التواقيع الإ
لتوقيع والقوة القانونية نفسككها التي يتمتع وها ا لكترونيهل يتمتع التوقيع الإ

الإمضكككككككام اليدود التقليدد؟ وومعنى آخر، هل تعترف القوانين في العالم  أو

جية التوقيع واسككككتتدام هذه الأسككككاليب؟ فالعديد من القوانين التقليدية تتطلب وا

أن يكون التوقيع مكتووا ، فهل يتاقق هذا الشككككككرط في حال اسككككككتتدام التوقيع 

 ؟ لاسم التلاف حول هذه التساؤات،  هرت في لكترونيالإ
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عت  السكككككنوات العشكككككر الأخيرة العديد من القوانين حول العالم التي شكككككرَّ

في الإلبات. وقد نهجت العديد من الدول  لكترونيونظمت اسككتتدام التوقيع الإ

عنكككد صكككككككيكككاغكككة تلكككك التشكككككككريعكككات منهجكككا  يسكككككككمى وكككالايكككاد التكنولوجي 

(Technological Neutrality قانون التوقيع هذا المنهج أن  (، ومضكككككككمون 

ا يجب أن ينص على تقنية معينة تسككككككتتدم في عملية التوقيع في  لكترونيالإ

ة، وإنمككا من المتوجككب وككدا  من ذلككك أن ينص على لكترونيككويئككة التجككارة الإ

قانونا .  له حجية  نة من الواجب توافرها في التوقيع لكي يكون  شكككككككروط معي

قككامككت هيئككة الأمم المتاككدة للقككانون التجككارد الككدولي )يونسكككككككترال( في عككام 

ن تنظيما  لمسكككفلة التوقيع الإ1996 حيث  ،لكتروني، ووضكككع أول قانون  تضكككمَّ

ة، ووضكككككككع قانون  لكترونيقامت اليونسكككككككترال وعد إدراكها لأهمية التجارة الإ

ه ئة، لتقوم الدول الأعضككككام في الأمم المتادة واحتذالكترونينموذج  للتجارة الإ

 تجارة.وااقتدام وه عند قيامها ووضع تشريع ينظم هذه ال

، نيلكترومسككفلة التوقيع الإ إلىتطرق هذا القانون في المادة السككاوعة منه 

ومككدى حجيتككه في الإلبككات في العمليككات التجككاريككة المبرمككة وككالأسككككككككاليككب 

 ة، حيث نصت المادة المذكورة على أنه: لكترونيالإ

، يسككككتوفي ذلك الشككككرط  عندما يشككككترط القانون وجود توقيع  من شككككتص 

 :إذاالة البيانات رس إلىوالنسبة 

اسككككككتتدمت طريقة لتعيين هوية ذلك الشككككككتص والتدليل على موافقته  -أ

 .على المعلومات الواردة في رسالة البيانات

وكانت تلك الطريقة جديرة والتعويل عليها والقدر المناسككككككب لل ر   -ب

أد أن هذا القانون يعطي   أول ت من أجله رسككككككالة البيانات. أوالذد أنشككككككئت 

 الاجية نفسها للتوقيع التقليدد وشرط توافر شرطين: لكترونيقيع الإالتو
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همككا إمكككانيككة التعرف على الشكككككككتص الموقع وموافقتككه على ماتوى أول

 .الوليقة الموقعة

والآخر هو كون الطريقة المسكككتتدمة في التوقيع للتعرف على شكككتصكككية 

رال وإكمال قامت اليونسكككككككت 2001في عام و الموقع مولوقة وآمنة. فيما وعد،

المككادة السككككككككاوعككة المككذكورة ووضكككككككع تشكككككككريع  نموذج  آخر خككاص وككالتواقيع 

خدمات  ومقدم لكترونية، حيث نظم هذا التشككريع مسككفلة التوقيع الإلكترونيالإ

 التوليق وشكل  تفصيلي، إذ نصت المادة السادسة منه على أنه:

شترط القانون وجود توقيع  من شتص، يعد ذلك الشرط مستوفى  حيثما ي

لقدر مولوق وه وا إلكترونياسكككككتتدم توقيع  إذارسكككككالة البيانات  إلىوالنسكككككبة 

أول ت من أجله رسككالة البيانات(( . وتنص  أوالمناسككب لل ر  الذد أنشككئت 

 لكترونيقيع الإالفقرة الثالثة من هذه المادة على الااات التي يكون فيها التو

 مولوقا  وه حيث تقول: 

ليه ار إشككككرط المشككككمولوقا  وه ل ر  الوفام وال لكترونييعتبر التوقيع الإ

 :إذا( 1في الفقرة )

التوقيع مرتبطة في السككككياق الذد تسككككتتدم فيه،  إنشككككامكانت ويانات  –آ 

 والموقع دون أد شتص آخر .

ع وقيع، لسكككيطرة الموقالتوقيع خاضكككعة  وقت الت إنشكككامكانت ويانات  –ب 

 دون أد شتص آخر.

 يجرد وعككد حككدوا التوقيع، لكترونيكككان أد ت يير في التوقيع الإ –ج 

 قاولا  للاكتشاف. 

كان ال ر  من اشكككتراط التوقيع قانونا  هو تفكيد سكككلامة المعلومات  –د 

التي يتعلق وها التوقيع وكان أد ت يير يجرد في تلك المعلومات وعد التوقيع 

  للاكتشاف(( .قاولا  
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أصكككككدر ااتااد الأورووي توجيها  حول التواقيع  أيضكككككا   2001وفي عام 

والتوقيع  البسككككككي  لكترونية، حيث مي  هذا التوجيه وين التوقيع الإلكترونيالإ

المتقدم  رونيلكتالمتقدم. ويتطلب التوجيه الأورووي في التوقيع الإ لكترونيالإ

عددا  من الشروط التاصة وضمان الأمان والمولوقية، والتي ا تعتبر مطلووة  

والنسبة لذلك البسي . ووالمقاول فقد أعطى للتوقيع المتقدم م ية  أكبر من حيث 

ااعتراف الكككامككل واجيتككه أمككام القضككككككككام، وككالمقككارنككة مع حجيككة التوقيع 

ية  وا لكترونيالبسكككككككي . والتوقيع الإ لكترونيالإ طة  قو قدم يتطلب: راو ين لمت

يع التوق إنشكككككامالتوقيع والموقّ ع، قدرة  على التعرف على شكككككتصكككككية الموقع، 

واسكككككتتدام وسكككككائل تقع تات سكككككيطرة الموقع الوحيدة، وأخيرا  قدرة مسكككككتلم 

 وأالرسالة على التاقق منها وعلى اكتشاف حدوا أد تعديلات على الرسالة 

 الموقع. الوليقة الرئيسة المرسلة من

أما في الوايات المتادة الأميركية فقد أصكككككككدر الكون رس الأميركي في 

يسكككككككرد في الوايات جميعها،  لكترونيقانونا  موحدا  للتوقيع الإ 2000عام 

حجيته  أووقد نص هذا القانون وفنه ا يمكن تجريد التوقيع من آلاره القانونية 

تطلب القانون وجود توقيع، فإن  إذا، وأنه لكترونيلمجرد أنه جام والشكككككل الإ

يجعل هذا المطلب ماققا . إنَّ هذا القانون لم يشكككككككترط  إلكترونيوجود توقيع 

توافر خصككككككائص معينة في التوقيع لكي يكون له حجية قانونية، ووالتالي فإن 

فيا  يعتبر مو إلكترونياسكككككتتدام أد  من الوسكككككائل التي ذكرناها أعلاه كتوقيع 

يع نية للتوقيع. خاصية الاياد التكنولوجي في تشريعات التواقوالمتطلبات القانو

 ة حول العالم.لكترونيالإ

ة حول رونيلكتوعد أن اسككتعرضككنا وعض التشككريعات المتعلقة والتواقيع الإ

العالم، ورأينا ما فيها من اختلافات لناحية الاياد التكنولوجي، أصكككب  وإمكاننا 

 الناحية، ضمن فئات  للاا:أن نصنف القوانين حول العالم من هذه 
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قوانينخ ذكرت صككككككراحة  في صككككككلب تشككككككريعاتها التاصككككككة والتواقيع -1

ع تسكككككككتتدم في عملية التوقي أن ة، أن تقنية المفتاش العمومي يجبلكترونيالإ

، ومن الككدول التي أخككذت وهككذا النهج ألمككانيككا، فهي أخككذت وعين لكترونيالإ

عكديكل ت إلىمفضكككككككلكة  إمككانيكة اللجوم  ااعتبكار التكنولوجيكا المتوافرة حكاليكا ،

القانون في المسككككتقبل في حال تطور التكنولوجيا، على أن يكون القانون عاما  

 غير مادد.

 لكترونيقوانينخ أخرى أخذت ومعيار  متدرج من حيث قوة التوقيع الإ-2

بدأ الاياد التكنولوجي ضكككككككمن  خذت وم هذه القوانين أ بات، حيث أن  في الإل

قد فرقت هذه القوانين في المعاملة وين الأشكككككككال المتعددة حدود وشككككككروط، ف

 لكترونية، فهي وإن كانت اعترفت وفن للتوقيع والشككككل الإلكترونيللتواقيع الإ

هذا التوقيع الإ ها أعطت  بات، إا أن لة   لكترونيحجية في الإل كام ا م إذاقوة  

 ل  يا  فيتوافرت شكككروط خاصكككةخ وهذا التوقيع، وا تتوافر هذه الشكككروط فعل

التطور التقني الاالي، إا في تقنية المفتاش العمومي. ويدخل ضمن هذه الفئة، 

 الأمم المتادة النموذج. اتوجيه الإتااد الأورووي، وقانون

قوانينخ كانت شكككككككديدة السكككككككماحية، وايث أنها كانت ماايدة تكنولوجيا  -3

الفئة، ومنها وشككككككككل كامل، وقوانين أغلب الدول في العالم تندرج تات هذه 

 الوايات المتادة الأميركية.

إنَّ هكككاتين الفئتين الأخيرتين أخكككذتكككا وعين ااعتبكككار إمككككانيكككة التطور 

التكنولوجي في المستقبل، وضرورة أن يكون القانون شاملا  ومطبقا  على تلك 

. ففد المناهج ونيلكترالتقنيات المستقبلية التي قد تستتدم في عملية التوقيع الإ

أرادت ولادنا سكككككككنَّ قانون  خاص ينظم  إذاتبا ، فيما ونية هي الأولى وااالقان

هي  ترونيلكة؟ إن ال اية من سن قانون  للتوقيع الإلكترونياستتدام التواقيع الإ

 ة، لكترونيضمان الأمان والمولوقية للمتعاملين والتجارة الإ
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توافر ووالتالي فإن القانون الأسكككككككلم هو ذلك الذد ينص على ضكككككككرورة 

 لكي يكون من الممكن ااعتراف واجيته لكترونيشروط  معينة في التوقيع الإ

ت وفنها شكككككككعر إذاة إا لكترونيفي الإلبات، فالناس لن تتعامل والتوقيعات الإ

تاقق لها المسككتوى ذاته من الثقة الذد تاصككل عليه عندما تجتمع مع وعضككها 

 شتصيا .

لمعيار المتسككككككام ، واعترفت لجميع وونام  عليه، فإن الدول التي أخذت وا

ة، ومهما كان الشككككككككل الذد جامت فيه، والقوة الكاملة في لكترونيالتواقيع الإ

ة، إذ أنهككا لن تاقق ال ككايككة من سكككككككنّ هككا لكترونيككالإلبككات لن تككدعم التجككارة الإ

 وفقا  لها ا يطمئن نفوس المتعاملين وه. لكترونيوإصدارها، فالتوقيع الإ

، ونيإلكترأما القوانين التي نصككككت على اسككككتتدام وسككككيلة  معينة كتوقيع 

فهي كذلك ا تتلو من النقد، إذ أنها ضككككيَّقت كثيرا ، وقد تسككككبب في المسككككتقبل 

إعككاقككة التكنولوجيككا في حككال اوتككدا  تقنيككات جككديككدة  للتوقيع، حيككث أن عمليككة 

تي لتشكككككريعي، والالتطور التكنولوجي دائما  أسكككككر  وكثير من عملية التطور ا

تااد الأورووي فهو تفخذ عادة  زمنا  ليس والقصكككككككير. أما المنهج الذد اتبعه اا

تبا ، فهو وإن كان لم يتطلب اسكتتدام تقنية وعينها، يعتبر الأمثل والأصكل  للا

غير أنه وضكككككع شكككككروطا  معينة ا ود من توافرها في التقنية المسكككككتتدمة في 

ا قوة  متقدم، ولكي نعطيه إلكترونيتوقيع  عملية التوقيع، لكي تصكككككككنف وفنها

كاملة في الإلبات، وهذه الشكككككككروط في الواقع الاالي، ا تتوافر إا في تقنية 

ما يسككمى والتوقيع الرقمي، أد كفن ااتااد الأورووي قد  أوالمفتاش العمومي، 

اسكككتتدام هذه التقنية وشككككل  ضكككمني، إا أنه ترق الباب مفتوحا  على  إلىدعا 

اعيه لأد تقنية قد يتمكن العلم من اسكككككتادالها مسكككككتقبلا ، طالما تاقق مصكككككر

 الشروط التي تطلبها.

 إن الو ائف التي يؤديها التوقيع التقليدد عادة  تتمثل وما يلي:

 التوقيع هو وسيلة للتاقق من شتصية الموقع، ولمعرفة الموقّ ع والألر 
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أجل التاقق من إقرار القانوني الذد سكككككككيترتب على عملية توقيعه، ومن 

الموقّ ع وموافقته على ماتوى الوليقة الموقعة منه، وأخيرا  فهو وسككككككيلةخ تارم 

ن االت ام الموقع من القكككدرة على الرجو  عن الوليقكككة الموقع عليهكككا، وع

مككا قمنككا ومقككارنككة هككذه  إذاتمككام عمليككة التوقيع. وفعلا ، فككإنككه الوارد وهككا وعككد إ

على تقنيككة المفتككاش العمومي، فككإننككا نجككد أن هككذه الو ككائف وحككاولنككا تطبيقهككا 

ئة  قد في وي عا ية الت ية تقوم وهذه الو ائف كاملة ، مما يضكككككككفي على عمل التقن

جارة الإ يالت كاملين في نفوس لكترون قة   نا  ول ما نا  وأ ما تدامها ضككككككك واسكككككككت ة 

واسككتتدام  لكترونيالمتعاقدين. وفضككلا  عن ذلك، فإنه يمكننا اعتبار التوقيع الإ

ه التقنية أكثر لقة  واعتبارا  من التوقيع اليدود التقليدد، وا ود من إعطائه هذ

ونام  على ذلك قوة ووزنا  أكبر، فهو ا يدلنا فق  على شككتصككية الموقع، وإنما 

ف وعد أن تم توقيعها، وهو ما ا يسكككككتطيع  أيضكككككا  يؤكد لنا  وفن الوليقة لم تارَّ

 التوقيع اليدود التقليدد تاقيقه.
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 الراوع عشر صلالف

التجارة في  زمات الماليةالأ إدارة

 ةلكترونيالإ

عناية ال إلىاتاج منا تتجارة  دة هى تجارة مثلها مثل ألكترونيالتجارة الإ

ن اختلفت سكككككككبل التسكككككككويق والبيع عن التجارة ها وإوالتسكككككككويق ل والتركي 

معرضة للإفلاس والأزمات المالية مثل  أيضا  نها تجارة فإ نهاووما أااعتيادية

ة هو يلكترونالتجارة الإفي  غلبنايفعلها أ تيشيام الالأ ولوأ خرياتمثيلاتها الأ

مع خرى تمارس نفس التجارة شككككركة أ أوخر آ موقع إنشككككامالهروب والقيام و

 من ا  هم كممتاركين ورا شككتاصاختلاف المسككميات ولكن ونفس الأسككمام والأ

 ،مواقع أوصااب ريسلرات كانوا أ امصااب المصال  سوالمتضررين من أ

صككككككاحب الشككككككركة مكنة )الدول( وين وخاصككككككة ويشككككككجع على ذلك تباعد الأ

الامى  هكن هذعالمنا العروى ولفي  ا يادا فق  مروالمسكككككككتفيدين وهذا الأ

 ي.على المستوى العالم

 فلاس( فلاصككككاحب الشككككركة هذا الأمر )الإ أوع ي ى القار   كجهاو إذاو

في  أشكككككتاص لم يرتكبوا خطف إا أنهم ولقوا ق خراب ويوتمتهرب وتترق ورا

ا تسككككككتطيع منه  ا  ن هناق يومأ لى متى تهرب منهم( وتنسككككككىالتعامل معك )فإ

 .الهروب
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التجكككارة في  سفلاللإسككككككبكككاب العكككامكككة المؤديكككة الأ

 (1)ةلكترونيالإ
 وضككككككع عملك وعدم وجود تدهور إلىدت عليك معرفة الأسككككككباب التى أ

صفة يوم عدة  إلىمر يرجع ساوق عهدق وهذا الأفي  ية كما كانعملام جدد و

 :أيضا  سباب أ

 يكثيرة ف ا  ضكككك وط يكلنا وشككككر )نعم()نعان ،تعاملك مع عملائك الااليين

 .(عمالناأ

ذكرت هذه الأشكككيام  عرفهمفي  ا  قدار مكانهناق اشكككتاص ا يضكككعون للأ

 عامة وذلك أن ة وصككفةلكترونيصككااب التجارة الإقرب الم اج العام لأحتى أ

معهم  ه ومجرد اسكككتلام الفلوس معاملة غير جيدة والتادامكثرنا يعامل عملاأ

 هلوا معك فيتعام دمر يجعل العملام يلعنون اليوم الذمن ورام )أنفه( وهذا الأ

من عملائككك المتوقعين  %50ن ن لأيوهككذا ينعكس على العملام المسكككككككتقبلي

ين ففكر كيف سكككككيتادلون مع رفاقهم الذين يق الاالؤعملا وهم يمسكككككتقبلا  يات

مر لن ينصككككاوهم والتوجه إليك( وهذا الأ مواقعهم كذلك )قطعا   إنشككككاميودون 

 .المستقبلفي  يولر على تجارتك

 التسويقية خططك
ات صكككككككبمالك ا يعنى توقفك عن التسكككككككويق لأنك تعتقد أنك أععاش أانت

صكككككرف الم يد من  إلىتاتاج  من خلال كثرة عملائك ووالتالى ا مشكككككهورا  

 ؟إذالم خطف النقود على التسويق وهذا

ين يالاال جلب العملام إلى ىدأ ذدال والفترة الماضككية ه يتسككويقك ف لأن

 نياجب عنك العملام الماتملين لأ يالوقت الاال يوتوقفك عن التسكككككككويق ف

 الإنترنتسكككككككمام  يالمواقع الوحيدة الموجودة ف يه تعملائك ليسككككككك مواقع

 كل دقيقة ين فماتملة أن تكون من عملائك لأ سكككككككتاجب عن فئة يووالتال

 هناق 

  

                                                 
1 http://www.tipsclub.net/vb/showthread.php?t=1646 
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 .موقع إنشام يشتص يفكر ف

 همال المتعمدالإ
التجارة  دنيافي  مقعدق سككككريعا   يشككككيام الما نة والتى تجعلك تتلمن الأ

 العمل فمن ا ياترم لقمة عيشكككككككه مهما كانت ا يهمال فة هى الإلكترونيالإ

يككاتى من المو فين  همككال غككالبككا  والإ نهككا ا تاترمككه كككذلكككالكثير فككإترواككه 

تى منها عدم ااهتمام والعميل الذى أالنظر وذلك وعد ممارسككككككات  دالقصككككككير

ياتى لياخذ خدمة فيقال له )اذهب وعد غدا (  دالذ العميل أوليسككككككتفسككككككر فق  

ش النا الآ يتم  فينالمؤسسات التى تعتمد على مو في  داامر ين وهذا الأان

شيام الشائعة هى عدم الرد الأ كثريف كل شتص ومهمة معينة وكذلك من أتكل

الذين  أوواضكككك   وريد الشككككركة منها ال ير إلىعلى ااسككككتفسككككارات الواردة 

ف وكبيرة فين عج المو  ةكل مرة عن ص يرفي  مستفسرين ا  يراسلونك شهر

 .يرد على تلك ااستفسارات وا

 ةااعتماد على جهات مادود
ة وهم يضكككككككعون لها حدود لكترونيعن التجارة الإ كثرنا له فهم خاطئأ

حي  مادود فاعلم أنك في  ةلكترونيالإ حصكككككرت تجارتك إذاوالناتج  ،مكنةالأ

هذا المنطقة وليس هناق  نك وعد فترة سككتجد نفسككك قد قمت وت طيةسككتتسككر لأ

من  المشككككرو  التدمة مع اسككككتمرارية صككككرفك على ههذ إلىوينها من ياتاج 

 يصاونوقد أ .النهايةفي  التسارة إلىمن جيبك التاص مما يؤدى  أورواش الأ

جميع صفااتها السفلى وانها في  صدمة مرة عندما زرت موقع استضافة كتب

يضككككا  يظن نفسككككه يمارس التجارة ة )وأهذه الدول يا لمواطنإ ا تقدم خدماتها

 .ة(لكترونيالإ

 :يتنصاك والآن حالة الإفلاس هذه أمللتروج ، ذكرهاأسباب أكثر سف وهناق

 معرفة مواضع العلل
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ظنها ت ا فكرة واحدةولن تفكر إ ومالسكككفي  تك غايةكون نفسكككيتأوا  سكككوف 

 ( ولكككككنيحككبككانككهكككا الككفكككككرة الككوحككيكككدة الصككككككككاككيككاكككة )اهككرب يكككا صكككككككككأ

الفترة في  تدهور أوضكككككاعك إلىدت الأسكككككباب التى أ عليك والصكككككبر ودراسكككككة

اللوم  ينها غير مهمة وا تلقأشككيام تراها أ أوتفاصككيل  دالماضككية وعدم إهمال أ

ي يد الطين عملهم لأن ذلك  يوتقصككيرهم ف حد المو فين الذين عرفت يوما  على أ

 .ولة

 وديلة وضع خط  تسويقية
عليك ووضكككع خط  تسكككويقية وديلة عن تلك التى كنت قد وضكككعتها وذلك 

 .غنى عنها ينت فخرين حتى ا ترتكب أخطام أخرى أآ والتشاور مع

عليك وتتفيض مصكككروفاتك  :الاد الممكن إلى يتتفيض الصكككرف المكتب

شكككيام أفي  ضكككافيةمصكككروفات إ دالاد الممكن وااسكككت نام عن أ إلىالمكتبية 

 .يالوقت الاالفي  كمالية ا تعود عليك ورو 

دق ومعنى أ أو وهذا أهم الأشيام ففت  أسواق جديدة مهم سواق جديدةأ فت 

ة ضافخر إآمجال تقنى  إلىجديدة كنت ا تقدمها وذلك والدخول  توليد خدمات

كنت تقدم فق  خدمة اسككتضككافة وتصككميم المواقع  إذا ومعنى يمجالك الاال إلى

صكككككميم  يغلفة فهذا فوالإعلانات والأ مجال تصكككككميم البوسكككككترات إلىادخل 

 .المثاورة اختصاصك وا يكلفك ماا  فق  قليل من

ا  زمتكخر الأشككيام التى تترجك من أآوليس  ا  خيرأ: للشككائعات ا تصككغ  

ه مثل هذفي  كل ناج  للنيل منهقاويل فهناق من يترصكككككككدون للأ ودا  أ تصكككككككغ  

شككانة سككمعتك حملات دعائية لإ إدارةمور والأ همثل هذ يويقومون ف زماتالأ

مثل هذه الاالة ا في  لكنالسككيل وت رق نهائيا  و إلى السككوق حتى تنجرف يف

فإن نجاحك مرة أخرى وخروجك  متتالر وه أو هميلعليهم وا ترد إ دا  وتلتفت أ

 خراس السنتهم.من الأزمة هذه كفيل وإ
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 التامس عشر لالفص

موقع للتجارة  نشاملإمتطلبات 

 ةلكترونيالإ

 ة من مكوناتلكترونينتعرف على مكونات التجارة الإالفصكككككككل هذا  يف

على المراحل المتتلفة لتنفيذ موقع  أيضكككككككا  مادية وورمجة وسكككككككوف نتعرف 

 .ةإلكتروني تجارة

 ةلكترونيمكونات التجارة الإ
 ية على وجه التصكككككوص هلكترونيوصكككككفة عامة والتجارة الإ الإنترنت

ة تقوم يلكترونالإن التجارة ين تقنيات متعددة ويمكن أن نقول إالتكامل و نتاج

 :يمكونات أساسية ه على للالة

 Hardware  المكونات المادية
ة يلكترونالكمبيوتر التى تسككككتضككككيف مواقع التجارة الإ يقصككككد وها أجه ة

جهاز ذو مواصكككككككفات مادية قوية مقارنة  وهو ،التادم Server ويطلق عليها

عاتق أجه ة السككككككيرفر  الملقى على موذلك لأن العب Client وفجه ة العميل

 .أكبر وكثير من أجه ة العميل

  Software المكونات البرمجية
 يقصد والمكونات التى تعمل من خلالها أجه ة الكمبيوتر وصفة عامة
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ويمكن تقسكككيم المكونات البرمجية  client عميل أوسكككوام كانت سكككيرفر  

 server operating أنظمة تشككك يل السكككيرفر إلىالسكككيرفر  التاصكككة وفجه ة

systems  وورمجيات السيرفر server applications كما يلى: 

 server operating systems   يل أجه ة السيرفرنظمة تش أ
 يعمل من خلاله الكمبيوتر وتتمي  أنظمة دالذ يالمكون الأسككككككاسكككككك يوه

تش يل أجه ة السيرفر وفنها أنظمة تش يل قوية تتناسب مع الو ائف الضتمة 

ومثال على أنظمة تشك يل  client إليها مقارنة وفنظمة تشك يل العميل موكولةلا

 :السيرفر أجه ة

windows NT 

windows 2000 server 

Unix/Linix 

 servers applications  ورمجيات أجه ة السيرفر
تطبيق ماككدد وليس الهككدف منهكا  أوو يفككة  دتؤد يالت وهى البرمجيككات

ورمجيات أجه ة السككككيرفر وتنو  الو ائف  تشكككك يل جهاز الكمبيوتر، وتتنو 

  .تؤديها يالت

server : ستضافة صفاات ستعراضها web Page الويب ا  حتى يمكن ا

 .IIs, Apache مثل client من جانب العملام

:Database Server البيككانككات التككاصككككككككة وموقع التجككارة  قواعككد إدارة

 لوكككذلككك العملام مثكك ة والتى يتم فيهككا تت ين ويككانككات المنتجككاتلكترونيككالإ

....SQL server2000, Oracle  

البنيككة التاتيككة الأمنيككة لموقع التجككارة  توفير :Certificatesالشكككككككهككادات

 . Encryption والتشفير authentication ة وذلك خلال التصديقلكترونيالإ

واسككككككتتدام  يقبول الدفع الإلكترون ayment Gate Ways: وواوات الدفع

 والنقود   e-checks ةلكترونيكات الإيوالش credit cards وطاقات اائتمان
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 e-cash  ةلكترونيالإ

 ةإلكترونيموقع تجارة  إنشاممراحل 
ا  تبككاتنظيم جيككد وكك إلىأمر وككالغ الككدقككة وياتككاج  يإلكترون موقع إنشككككككككام

 :مجموعة من المراحل

 التتطي  للموقع
 يلكترونلإخاصة وموقع التجارة ا هذه المرحلة يتم اتتاذ قرارات هامةفي 

والتدمات والسكككلع  التاص والشكككركة مثل اسكككم الموقع والجمهور المسكككتهدف

 .المتعددة ةلكترونيالتى سيقدمها الموقع وااختيار وين حلول اللتجارة الإ

اود من اختيار اسككم مناسككب لموقع Domain Name  اختيار اسككم النطاق

موقع التجارة عدة شككككككروط اختيار اسككككككم  ة ويجب مراعاةلكترونيالتجارة الإ

لتذكر من قبل وسككككككهل ا عن نشككككككاط الشككككككركة ة وايث يكون معبرا  لكترونيالإ

ة نيلكتروالإ ووعد اختيار اسكككم مناسكككب لموقع التجارة ا ،المسكككتتدمين وقصكككير

 ويفضل حج  اسم النطاق واامتداد Domain Name يجب حج  اسم النطاق

com  حالة توفره، إا أن هذا ا يمنع حج  اسم في  للتعبير عن شركة تجارية

حالة عدم وجود اسكككم في  net, org, biz  اامتدادات الأخرى من دالنطاق وف

 حج  النطككاق من عككديككد من المواقع مثككل ويمكنككك  comنطككاق وككاامتككداد

 ever.com/4http://www.names 

 Target Audience   الجمهور المستهدف
وقع تاديد الجمهور مرحلة التتطي  للمفي  الهامة وهو من العناصكككككككر

عليه نتائج هامة ومتعددة فيما يتعلق  المسكككككككتهدف من الموقع لأن ذلك يترتب

 .الموقع الموقع وتصميمفي  والتدمات المقدمة

  أنوا  السلع
  

http://www.names4ever.com/
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 العميل وهذا يتتلف إلىالسلعة  وذلك لتاديد الطريقة التى يتم وها توصيل

ا يمكن انتقالها عبر  يالتو Hard goods  كانت السكلعة عينية إذاحالة ما في 

يمكن  يالت يوه soft goods غير عينية أو ،الإنترنتوسكككككي  إلكترونى مثل 

 . الأفلام والتدمات ،البرامج ،مثل الأخبار يانتقالها عبر وسي  إلكترون

 :درجة الاضور على الويب
ن نفسكككككها من خلال ومجرد الإعلان عي كانت الشكككككركة تكتف إذايقصكككككد وه 

ر وهناق شركات توف ،المستهلكين تمام عملية الشرام من قبلدون إ موقع الويب

ومن  ،وأمر الشككرام والدفع خدمة كاملة وداية من ااختيار وين السككلع والتسككجيل

 .الويب هنا يجب على الشركة تاديد درجة الاضور على

 تصميم الموقــــع
 يعتبر التصكككككككميم الجيككد لمواقع الويككب وصكككككككفككة عككامككة ومواقع التجككارة

ة على وجه التاديد من أهم عناصر نجاش الموقع لذلك فهناق وعض لكترونيالإ

 :ااعتبارفي  يجب أخذها الأشيام التى

 .المستهدف احتياجات الجمهور ا  تصميم الموقع وفق

 :يوه معرفة وعض الأمور إلىما ياتاج العميل قبل شرام سلعة ما  غالبا  

 .دمات التى تقدمهافكرة عامة عن الشركة المنتجة والسلع والت

  .تقدمها الشركة يتفاصيل السلع والتدمات الت

تداوا  وفيها يمكن للعملام إيجاد إجاوات على  قسككم خاص والأسككئلة الأكثر

 .ومنتجاتها الأسئلة الأكثر تداوا  عن الشركة

 creative design  التصميم المبد 
 والغ  أمر يالفنوهو من العناصر الهامة لنجاش الموقع، ومراعاة الذوق 
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 :الأهمية ولتاقيق ذلك يجب االت ام والشروط التالية

 .لنتائج أفضل داستتدام الصور يؤدفي  وعدم الم ااة وساطة التصميم

الويب  يمسككككتعرضككككفي  الآمنة لضككككمان  هورها اسككككتتدام ألوان الويب

 .المتتلفة ونفس الطريقة

ر مشتركة وينها مثل صفاات الموقع المتتلفة ووجود عناص التناسق وين 

 Navigation Buttons  أزرار التجول

 سرعة تاميل الصفاات
عندما تطول  معظم المسكككككككتتدمين الموقع من الأمور الهامة حيث ي ادر

الإحصككائيات أن زمن تاميل  حسككاسككهم والملل وتؤكدفترة تاميل الصككفاة لإ

دام اسككتت الصككفاة يجب أا ي يد عن عشككر لوان، ويمكن تاقيق ذلك وترشككيد

 .لل ر  الصور قدر المستطا  وتاسين الصور والشكل الذى يجعلها مناسبة

 تفمين الموقع
 دمشكككككرو  تجار دلنجاش أ إن كسكككككب لقة العملام من العناصكككككر الهامة

 يتدممن مسككت ة فكثيرلكترونيالتجارة الإ يوت داد أهمية كسككب لقة العملام ف

 يف ثارةومن الأسئلة الم الإنترنتالأمن على شبكة في  يقتقدون الثقة الإنترنت

 :هذا المجال

 ما مدى مصداقية الموقع؟

 اائتمان التاصة والعملام؟ الضمانة لأرقام وطاقات يما ه

 العملام؟ ما مدى سرية المعلومات التى يقدمها 

 تقدم خدمات تفمين المواقع مثل شكككركة يوهناق العديد من الشكككركات الت

Version 

  قبول طرق الدفع
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وطككاقككة في  يجككازهككاإويمكن  الإنترنككتعلى  هنككاق طرق متعككددة للككدفع

ل كما أن هناق الوسككككككائ ،ةلكترونيالإ ة والنقودلكترونياائتمان والشككككككيكات الإ

ومن عنكاصكككككككر نجكاش موقع  .التقليكديكة للكدفع مثكل النقود والتاويلات البنكيكة

العملام  تلفككة وذلككك ل يككادة عككددة قبول طرق الككدفع المتلكترونيككالتجككارة الإ

 تقدم أنظمة يالتعامل مع الموقع وهناق عديد من الشكككركات الت القادرين على

 .paypal  مثل الإنترنتالدفع عبر 
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 السادس عشر الفصل

  ةلكترونيسرية البيانات والتجارة الإ

يعروون عن تفاؤلهم والفوائد المرجوة  يت ايد يوما  وعد يوم عدد التجار الذين

الجديدة للشكككككركات الصككككك يرة  ة، إذ تسكككككم  هذه التجارةيلكترونمن التجارة الإ

لتذليل العقبات التي  ومنافسكككةو الشكككركات الكبيرة. وت سكككتادوا العديد من التقنيات

المالية على  يواجها ال وائن، وا سكككككيما على صكككككعيد سكككككرية وأمن المعاملات

  Secure Socket)، وأهم هذه التقنيات وروتوكول الطبقات الأمنية(1)الإنترنت

Layers- SSL)  ووروتوكول الاركات المالية الآمنة (Secure Electronic 

Transactions- SET) يات والالول لة  إلى، ويؤدد  هور مثل هذه التقن إزا

لدى البعض، وتبشكككر هذه المؤشكككرات ومسكككتقبل  الكثير من المتاوف التي كانت

بات ة قد أصلكترونيالتجارة الإ ة، وخلاصة الأمر أنلكترونيمشرق للتجارة الإ

  .حقيقة قائمة، وأن آفاقها وإمكاناتها ا تقف عند حد

ر ومستقبل مشرق للتجارة الإ ة، ترونيلكورغم كل هذه المؤشرات التي ت بشّ 

أنه من الصككعب التنبؤ وما سككتامله إلينا هذه التجارة، ولكن الشككيم الوحيد  إا

 .دوت لتبقىة وج  لكترونيالتجارة الإ المؤكَّد وفن

  

                                                 
1 http://www.asir1.com/as/showthread.php?t=36898 
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قائمة ااهتمامات لدى معظم  الإنترنتموضو  الأمن على شبكة  ريتصد

ولذلك نجد  الإنترنتالمسككككككتتدمين خاصككككككة ممن يرغبون في الشككككككرام عبر 

الأغلبية السكككاحقة من المسكككتتدمين خاصكككة الجدد منهم يمتنعون عن الشكككرام 

ويؤجلون التو  في مثل هذه التجروة حتى تكتمل الصككككككورة  الإنترنتعبر 

مان في اسككككككتتدام وطاقات اائتمان ويتعرفون على الم يد من درجة الأ لديهم

ي ة والسككككككبب الرئيسككككككي فلكترونيفتعالوا معنا نتعرف على فارس التجارة الإ

 زيادة الثقة والتعاملات التجارية عبر الشبكة.

SLS تقنية طبقة الفتاات الآمنة
(1): 

هو ورنامج وه وروتوكول تشككككككفير متتصككككككص لنقل البيانات والمعلومات 

وطريقة آمنة وايث ا يمكن لأحد  الإنترنتالمشكككفرة وين جهازين عبر شكككبكة 

من الناس قرامتها غير المرسل والمستقبل وفي نفس الوقت تكون قوة التشفير 

 فيه قوية ويصعب فكهها.

شكككيم واحد أا وهو عدم الطلب  وهي تتتلف عن وقية طرق التشكككفير في

من مرسككل البيانات اتتاذ أد خطوات لتشككفير المعلومات المراد حمايتها وكل 

الذد يفعله المسكككتتدم هو التفكد من اسكككتتدام هذا البروتوكول والقوة المطلووة 

ولقد سكككككاعدت هذه التقنية التي طورتها شكككككركة نت سككككككيب على زيادة الثقة 

مككان فيهككا ممككا جعلهككا أسككككككككاس التجككارة توى الأة ومسكككككككلكترونيككوككالتجككارة الإ

ة الناجاة على مسككككتوى العالم ولقد قامت جميع الشككككركات المنتجة لكترونيالإ

 خذ وها وت ويد متصفااتها وهذه التقنية.والأ الإنترنتلمتصفاات 

 كيفية عمل هذه التقنية:
 يقوم هذا البرنامج ورو  المتصف  الموجود على جهاز المستتدم )المشترد(

عا   والموقع المراد الشككككككرام منه وهذا طب كان التادم  إذاوجهاز التادم التاص 

  ا  م ود

  

                                                 
1 http://www.3rbsc.com/vb/newreply.php? Do=newreply &p=1121. 

http://www.3rbsc.com/vb/newreply.php
http://www.3rbsc.com/vb/newreply.php
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وهذه التقنية أسككاسككا  ويقوم هذا البرنامج وتشككفير أد معلومة صككادرة من ذلك 

جهاز التادم التاص والموقع واسككتتدام وروتوكول التاكم  إلىالمتصككف  وصككوا  

ولقد سميت والطبقة  TCP/IPوهو ما يعرف وـككككك الإنترنتووروتوكول  رسالوالإ

الآمنة لأن هذا البرنامج يعمل كطبقة وسكككيطة ترو  وين وروتوكول التاكم والنقل 

 . HTTP://(Hyper Text Transfer Protocol)ووروتوكول 

 وتتلتص خطوات استتدام هذه التكنولوجيا في للاا خطوات وهي:

المسكككككتقلة والتي تصكككككدر شكككككهادة  إحدى الهيئئات إلىيقوم الموقع والتقدم 

رقمية تثبت صككككاة هوية الموقع، ووعد التفكد من نشككككاط وحسككككن سككككيرة تلك 

المواقع المتقدمة والإضككككافة اسككككتكمال وعض المتطلبات الأخرى ذات العلاقة 

كل  اتقوم تلك الهيئة وإصدار الشهادة الرقمية التاصة والموقع وايث يدون فيه

نتهام، ااشككركة وتاريخ إصككدار الشككهادة وتاريخ المعلومات الهامة مثل اسككم ال

 يضكككا  أوكذلك يتم إصكككدار المفتاش العام والمفتاش التاص للموقع ويقوم الموقع 

وتفمين جهاز خادم م ود وبرنامج التشفير إس إس إل ليتم تت ين المفتاش العام 

 للموقع وه.

ها  عند دخول المشكككككككترد )زائر الموقع( للصكككككككفاة الآمنة التي يدخل و

البيانات والمعلومات المطلووة للشكككككرام يقوم المتصكككككف  الم ود وهذا البرنامج 

واارتباط والجهاز التادم الآمن للموقع ويطلب منه التالي: الشككككككهادة الرقمية، 

ها وكذلك تتم المقارنة وين اسم الموقع على الشهادة مع ئمصدرها، تاريخ انتها

لرقم العام المرسككككككل من الجهاز اسككككككم الموقع في جهاز التادم والمقارنة وين ا

للشككككركة وكل هذه التطوات تتم  لكترونيالمتصككككف  مع التوقيع الإ إلىالتادم 

للتفكد من مصكككككداقية الموقع وحمايتك من الشكككككركات الوهمية علما  وفن جميع 

 تم ي أن تدخلك ووعد أوهذه التطوات تتم وواسطة المتصف  لديك دون علمك 
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قة نتيجة في حال عدم المطاولمتصف  وإعلامك واالتفكد من كل ذلك يقوم ال

 كانت هناق ملاحظات. إذا أو

رتباط وجهاز التادم الآمن يتم وعد خطوة التفكد من مصككككداقية الموقع واا

 ذلك الموقع ليتم نقل المعلوماتلتشككككفير المعلومات على أسككككاس المفتاش العام 

قة آمنة دون أد تدخل منك وا يسكككككككتطيع أحد سكككككككرقة ال  أومعلومات وطري

الإطلا  عليها سكككككككوى الموقع المعتمد في الطرف الآخر والذد يملك المفتاش 

 وضعها الطبيعي. إلىالتاص لفت  وإعادة المعلومات 

 كيف تامي المواقع المعلومات التاصة وال وائن:
هي ة فلكترونيطبقاص لأهمية موضككككككو  الأمن والنسككككككبة لمواقع البيع الإ

تتتذ الكثير من الإجرامات ااهترازية وتلاف ما تتتذه من ترتيبات متعلقة 

وتكنولوجيا الاماية لأن معظم العملام يودون معرفة الم يد عن سككككرية تناول 

يادا وعد فت   إذاالموقع وسكككلام وم إلىوتداول هذه المعلومات وعد وصكككولها 

ات أخرى لاماية العملام التشكككككككفير ولذلك فإن معظم المواقع تقوم وعدة خطو

لأن أد اهت از للثقة يعني فقدان الكثير للموقع ولذلك فهي تتعامل وكل جدية 

لما تتتذه كل المواقع العالمية من إجرامات  ا  في هذا الموضو . وإليكم ملتص

 لاماية البيانات التاصة والعملام.

 حصككككككر فت  المعلومات المشككككككفرة على عدد قليل من المو فين المولوق

 وهم.

الأقسكككككككام المتتصككككككصكككككككة  إلىيتم توزيع المعلومات وعد فتاها وفرزها 

ا  وايث ا يتم إعطام أد قسكككككم سكككككوى المعلومات التي ياتاجها فعليا  إلكتروني

فمثلا  ا يتم إعطام رقم وطاقة اائتمان إا لقسككم المااسككبة لتصككم المبلغ ويتم 

 تشفيرها مرة أخرى وا يمكن لأد شتص أن يطلع عليها.

يقوم الموقع وإضكككككككافة جميع البيانات التاصكككككككة وك في ونك المعلومات 

التاصكككككككة والموقع وهي مامية وجدران اللهب وكلمات العبور وا يمكن لأد 

 شتص غير 
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 متول له والوصول إليها.

تقوم المواقع وعمل عدة طبقات من الصكككلاحيات للمو فين وايث ا يمكن 

صرش له والوصول إليها فمثلا  في معلومات غير م إلىلأد مو ف الوصول 

 معلومات عن إلىالشان والتتليص ليس له من صلاحيات إا الوصول قسم 

 رقم الطلبية وتاريتها والعنوان المرسل إليه.

قسم  لىإالتاكم والاركة في وعض أقسام الشركة فمثلا . ا يسم  والدخول 

سكككككككرية  ا  أرقامونك المعلومات إا للمو فين المصكككككككرش لهم والذين يملكون 

 للدخول.

حتفا  وفرقام وطاقات اائتمان مشفرة في أجه ة مستقلة داخل قسم يتم اا

 .الإنترنتونك المعلومات وهي غير مرتبطة و

طاقة وأد تداول للمعلومات وين الأقسككككام المتتلفة والشككككركة ا تامل رقم 

 م.ن حصل فإنها ا تظهر سوى نو  البطاقة وآخر أروعة أرقااائتمان وإ
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 الساوع عشر الفصل

 ؟الإنترنتكيف تشترد عبر 

 :الآمن خطوات تساعدق على التسوق
كلة كبيرة، مش الإنترنتيثير استعمال وطاقات الدفع اائتمانية على شبكة 

 لأنه عكس الدفع العادد الذد يتم مباشككككككرة وين البائع والمشككككككترد في دقائق

وحا  فضام مفت الإنترنتمعدودة، حيث يكون التعامل وهذه البطاقات في ساحة 

سيقوم والدفع وبطاقته يتعامل مع مئات الآاف ممن يااولون اصطياد  لأن من

وأرقامها ليقوموا واستعمالها في مشترياتهم، وانعدام عملية  ويانات هذه البطاقة

فضكككككامات أخرى لأن  أيضكككككا  ر الورقي لبطاقة الدفع يثي التوقيع على النموذج

لبطاقة الدفع قد يكون دافعا  لكشككككككف  مطاوقة التوقيع على النموذج الأرضككككككي

ا يعطي فكرة عن هوية  ي وهذه البطاقةالإنترنتسككككككارقها في حين أن التعامل 

سرقة  مستعملها وتوقيعه، فشتص موجود في جنوب شرق آسيا مثلا  يستطيع

وب أمريكا عندما قام هذا الأخير ويانات وطاقة شكككككككتص آخر موجود في جن

للشرام من موقع أمريكي، حيث يمكن أن يستعملها الشتص الأول  واستعمالها

مكان توجد  دوفي أ الإنترنتأخرى في شككككبكة  في عمليات شككككرام من مواقع

 .هذه المواقع
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أصب  عملية متسارعة لكونه إحدى الطرق السهلة  الإنترنت الشرام عبر

في أد مكان على  الإنترنتيمكنك التسوق عبر  با ، حيثلشرام كل شيم تقري

دون أن تترق من لك، وكل ما  مسام، أوالأر ، وفي أد وقت تريد، صباحا  

 المفعول، ووطاقة ائتمان سارية الإنترنتتاتاجه هو اتصال و

اتبا   فإنه يمكنك الإنترنتلم يسككككككبق لك الشككككككرام عبر شككككككبكة  إذالذلك 

 :الإنترنتالنصائ  التالية حين تتسوق عبر شبكة 

هو أرو  سكككككككوق عالمية يمكنك فيها  الإنترنتتشكككككككترد:  تجول قبل أن

الشكككككار  والباث في المالات، حيث  إلىمقارنة الأسكككككعار ودا  من التروج 

تجول وين مواقع  يمكنك شكككككككرام كل شكككككككيم تقريبا  دون أن تترق من لك، لذا

 ة التي تريد شكككرامها لكي تاصكككل على ما تريد تماما  متتلفة تتضكككمن السكككلع

 .ووايث تقارن الأسعار والمواصفات التاصة وكل سلعة

تلك التي تعرفها،  أوالمواقع التي تاظى وسكككككمعة طيبة  قرر الشكككككرام من

البيع خاصككة شككروط التوصككيل وشككروط  وحين تريد الشككرام اقرأ ودقة شككروط

 يتكرر اسكككتعمالها خانة للأسكككئلة التيااسكككترجا ، ووعض المواقع يوجد وها 

(FAQs) مشكلة أوكان لديك أد تساؤل  إذا، والتي اود من أن تراجعها. 

عادة على  الذد ياافظ (secure website) ا  مؤمن ا  اسككككككتعمل دائما  موقع

 ويانات وأرقام وطاقتك اائتمانية التي سكككتسكككتعملها في الشكككرام، وسكككتكون قادرا  

أم ا عندما  ا  مؤمن ا  كان الموقع الذد تريد الشككككككرام منه موقع إذاعلى تاديد ما 

شة في الموقع الذد  ترى علامة شا سفل ال قفل معدني ص ير تظهر أمامك في أ

 ودا  من أحرف :https المؤمن عادة وفحرف سككككككتشككككككترد منه، ويبدأ الموقع

http: حيث يشككير حرف (s) موقع مؤمن إلى(secure) ويعني الموقع المؤمن ،

ها قبل أن ترسككككككل عبر ؤخفاإ ن معلومات وويانات وأرقام وطاقتك اائتمانية تمأ

 .سرقة معلوماتها أوموقع الشركة وا يمكن لأحد ااطلا  عليها  إلى الإنترنت
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تفكد من صككككاة  الموقع الذد سككككتشككككترد منه إلىمعلوماتك  إرسككككالقبل 

 .اائتمانية البيانات والأرقام التاصة وقيمة مشترياتك وتفاصيل وطاقتك

الشككبكة، وقم  احتفظ ونسككتة من أمر الشككرام في كل مرة تشككترد وها عبر

 ، وهذا(Hard Drive)  وطباعته مع ااحتفا  ونستة منه في القرص الصلب

ا عندم أو ةالأمر ضرورد عندما يكون عندق تساؤات عن وضاعتك المشترا

ريد و إرسالو أيضا  وم استبدالها، علما  وفن العديد من الشركات ستق إلىتاتاج 

يؤكدون من خلاله عملية الشككرام، لذلك قم وطباعة هذه الرسككالة  لك إلكتروني

 .وها ة واحتفظلكترونيالإ

تع  أودا   لاماية نفسككككككك وشكككككككل كامل اتبع النصككككككياة الذهبية التالية: ا

يل وويانات أرقام وطاقتك اائتمانية عبر البريد الإ  عبر وأ لكترونيتفاصككككككك

 .دلةغرف الماا

 اائتمان لعمليات تذكر أن تقوم شككككهريا  ومراجعة الكشككككف التاص وبطاقة

أن أسمام  ، واود أن يكون واضاا  لك هناالإنترنتالشرام التي تتم عبر شبكة 

 وعض الشككككركات التي اشككككتريت منها قد يتتلف أحيانا  عن اسككككم موقعها على

 .الإنترنت

ستعمل وطاقة ائتمانية واحدة فق  للشرام عب وخصصها لهذا  الإنترنتر ا

ال ر  حتى يسككهل عليك اكتشككاف أد مااولة اسككتعمال وطاقتك، واحرص 

 يكون رصككككككيد هذه البطاقة متماشككككككيا  مع قيمة مشككككككترياتك عادة عبر على أن

 .الإنترنت
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 الفصل الثامن عشر

 سوق الأوراق المالية  دارةنظام مطور لإ

 (1)دامةالمستة وتاقيق التنمية لكترونيالتجارة الإ لتدعيم

 :مقدمة
 منظ إدارةة أحد العناصككككر المهمة والضككككرورية في لكترونيتعد التجارة الإ

 العولمة الرقمية لسككككد الفجوة الرقمية في الدول النامية وتنمية الموارد البشككككرية

اما  نظ الفصكككككككل وتاقيق التنمية المسككككككتدامة. وتاقيقا  لهذا الهدف، يقترش هذا 

سككوق الأوراق المالية وهدف سككد الفجوة الرقمية في مجال التجارة  دارةلإ جديدا  

ة وتاقيق التنمية ااقتصادية، إذ يتي  النظام دراسة وتاليل لكترونيالإ والأعمال

المتداولة وين المسكككتثمرين والشكككركات وما يتبعها من تنفيذ  مؤشكككرات الأسكككهم

ستتدام سية والفني عمليات حساوية وا ة وعر  رسومات وسائل التاليل الأسا

 تعاون المستثمرين في اتتاذ القرار ويانية توضياية وتوليد تقارير ويانية

  

                                                 
 من:ج م من مااضرة ألقاها كل  للااسبات على هامف المؤتمر الثامن عشر 1

 مامد رجب د. عبدالاميد

 د. إوراهيم عبدالماسن البديود

 -دة ج ـككـككجامعة الملك عبدالع ي   ـككـكككلية العلوم  ـككـككقسم علوم الااسبات /د. خالد عبد  فقيه 

 .المملكة العروية السعودية
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الأوقات وفعلى  الأمثل لإجرام عمليات ويع وشكككككرام الأسكككككهم في أفضكككككل 

البرنامج على  ويتم إتاحة هذه العمليات من خلال موقع .متاطررواية وأقل 

ااستثمارية من  لأصااب الماافظة لكتروني، إذ تقدم هذه التدمات الإالإنترنت

 خلال منتجات البنوق المالية. وهذا يوفر وسكككيلة ميسكككرة للمسكككتثمرين وسكككوق

ويمكن للمسككككككتثمر الدخول على مافظته ااسككككككتثمارية من  ،الأوراق المالية

وإجرام عمليات ااسكككتفسكككار عن رصكككيد المافظة ااسكككتثمارية وتقديم  الموقع

المعينة للعملام في اتتاذ القرارات ااسككتثمارية والتقارير  ااسككتشككارات المالية

 المثلى. 

زه من خطى متسكككككككارعة في روالتكنولوجيا وما تا تعد لورة المعلومات

في القرن الواحد والعشكككككككرين. إذ  التطور واانتشكككككككار والعالم من أهم النقلات

 تنطلق منها دول العالم في أصككبات التقنية الرقمية فيه القاعدة الأسككاسككية التي

في التراسكككككككل  تعكاملاتهكا ورفع مسكككككككتواهكا وتقكدمهكا لمواكبكة التتكاوع ال مني

 والتواصكككل. ويسكككتتدم تعبير التنمية المسكككتدامة للدالة على تاسكككين  روف

 ما إلىالمعيشكككككة لجميع سككككككان العالم دون زيادة اسكككككتتدام الموارد الطبيعية 

عاملين في كوكب الأر  على التامل. وحسب ما يراه غالبية ال يتجاوز قدرة

ونام نم  حياة مسككككتدام  إلىالمسككككتدامة، فالجهود الرامية  مجال أوااا التنمية

الإجرامات المتتذة في عدة مجاات رئيسكككككككة منها  تتطلب إحداا تكامل وين

وما  ااقتصككككككادية العالمية القائمة حاليا   تاقيق النمو ااقتصككككككادد، إذ إن النظم

النمو المسككككؤول الطويل المدى  لتهيئة متكاملا   وينها من تراو ، تسككككتل م نهجا  

تاسكككككين قدرة  مجتمع عن الركب. وكذلك أومع ضكككككمان عدم تتلف أية دولة 

 جميع البلدان، وعلى الأخص البلدان النامية، على التصدد لتاديات العولمة،

وما في ذلك زيادة ونام القدرات البشككككككرية ونقل الأموال والتكنولوجيا الملائمة 

 التنمية كمااولة جادة لتاقيق جديدا   ورمجيا   نظاما   ،ذا الفصكككككككلهويقدم  .ويئيا  

 ة وااسككككتثمارلكترونيالمسككككتدامة ووتاصككككة ما يتعلق منها ومجال التجارة الإ

 عددا  منالفصل شرش ي. إذ البشرية وتدعيم ااقتصاد لتنمية الموارد
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 دارةإة، وخصككوصككا  ما يتعلق وفتمتة نظام ولكترونيللتجارة الإ الممي ات 

يتبعها من عمليات التاليل وويع وشككككرام الأسككككهم  سككككوق الأوراق المالية وما

. كما الإنترنتللماافظ ااسكككككككتثمارية عبر  ةلكترونيوتقديم نظام التدمات الإ

المقترش وخطوات تنفيذه وعر  ما تم  عر  البنام الهيكلي للنظام الجديدي

ملا  لأدام النظام المقترش قدم تقييما  شكككككككايالتوصكككككككل إليه من نتائج مهمة. كما 

يات المهمة الواعدة لسكككككككد الفجرة الرقمية في مجال التجارة  وذكر التوصككككككك

  .المالية الماافظ ااستثمارية وسوق الأوراق إدارةة ولكترونيالإ

 :ة وتاقيق التنميةلكترونيالتجارة الإ
سوق الأوراق المالية لإجرام عمليات ويع  إدارةكيفية  يقدم النظام المقترش

، وهي مااولة الإنترنتة عبر لكترونيأسكككواق التجارة الإ وشكككرام الأسكككهم في

ة ترونيلكالبرمجيات المتتصصة في مجال التجارة الإ لسد الفجوة الرقمية في

جارة قدم الت ية. إذ ت يالإ وتاقيق التنم يا التي يمكن أن لكترون عددا  من الم ا ة 

ة معالجة لكترونيالتجارة الإ منها الشككككركات وشكككككل كبير. وتتضككككمنتسككككتفيد 

شرام و شبكة إرسالحركات البيع وال . فليس الإنترنت التاويلات المالية عبر 

ود النق اسكككككككتتدام أوعلى ال وائن التنقل كثيرا  للاصكككككككول على ما يريدونه، 

نام جهاز كمبيوتر، وورنامج  يدية، إذ يكفي للمسكككككككتتدم اقت   مسكككككككتعرالتقل

دعم  ة عمليككاتلكترونيكك، فتتي  التجككارة الإالإنترنككتواشكككككككتراق وكك للإنترنككت،

وسكككككككوف يتم شكككككككرحه تباعا  في النظام البرمجي  المبيعات وخدمة العملام،

 يتواصكككككككل فيه البائعون من إلكتروني ة سكككككككوقلكترونيالمقترش، فالتجارة الإ

تجات فيه المن سكككككماسكككككرة ومشكككككترين. وتقدم أوموردين وشكككككركات ومالات 

ة. لكترونيالإ والتدمات في صكككككي ة افتراضكككككية رقمية، كما يدفع لمنها والنقود

 - Business - to ة البيع والشرام ما وين الشركاتلكترونيوتشمل التجارة الإ

Business ،ويع المنتجات والتدمات من الشركات للمستهلك أو Business  
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- to - Consumer ،ر وصكككورة مباشكككرةالمسكككتهلك يبيع لمسكككتهلك آخ أو 

Consumer – to-Consumer،  أوكما تضكككككم الأفراد الذين يبيعون منتجات 

وكككذلككك التجككارة غير  ،Consumer - to - Business خككدمككات للشكككككككركككات

 مثل المؤسسات الدينية وااجتماعية.   Non business EC الرواية

  :ة ما يفتيلكترونيأهم الم ايا الكثيرة للتجارة الإ ومن
 الإنترنتأكثر إذ إن اعتماد الشكككركات على  أكثر فعالية، وأرواشتسكككويق 

وخدماتها في متتلف وقا  العالم دون  في التسكككويق، يتي  لها عر  منتجاتها

ما يوفر لهذه الشركات فرصة  - طيلة ساعات اليوم وطيلة أيام السنة ــانقطا  

  .ال وائن الم يد من إلىوصولها  إلىأكبر لجني الأرواش، إضافة 

 تعد عملية إعداد وصكككيانة مواقع التجارة :تتفيض مصكككاريف الشكككركات

يانة صكككك أوة على الويب أكثر اقتصككككادية من ونام أسككككواق التج ئة لكترونيالإ

 وأالإنفاق الكبير على الأمور الترويجية،  إلىتاتاج الشككككركات  المكاتب، وا

دو هناق الثمن تسكككككككتتدم في خدمة ال وائن. وا تب تركيب تجهي ات واهظة

المو فين للقيام وعمليات الجرد  حاجة في الشككككككركة اسككككككتتدام عدد كبير من

تاتفظ وتككاريخ  الإنترنككت والأعمككال الإداريككة، إذ توجككد قواعككد ويككانككات على

 ومفرده عمليات البيع في الشكككككككركة وأسكككككككمام ال وائن، ويتي  ذلك لشكككككككتص

 يخ عملياتاسكككككككترجا  المعلومات الموجودة في قاعدة البيانات لتفاص توار

  .وسهولة البيع

المسافات  ةلكترونيتطود التجارة الإ :تواصل فعال مع الشركام والعملام

 وتعبر الادود، ما يوفر طريقة فعالة لتبادل المعلومات مع الشكككككككركام. وتوفر

ة فرصككة جيدة للشككركات للاسككتفادة من البضككائع والتدمات لكترونيالتجارة الإ

 .(لموردينالشركات الأخرى )ا المقدمة من

وشكككل دائم  (e-market) ةلكترونيتفت  الأسككواق الإ :توفير الوقت والجهد

 اانتظار في  أو)طيلة اليوم ودون أد عطلة، وا ياتاج ال وائن للسفر 
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 . واالبيت إلىطاوور لشكككرام منتج معين، كما ليس عليهم نقل هذا المنتج 

المنتج، وإدخككال وعض يتطلككب شكككككككرام أحككد المنتجككات أكثر من النقر على 

 البطاقات اائتمانية إلىالبطاقة اائتمانية. ويوجد والإضكككككككافة  المعلومات عن

 . (E-money) ةلكترونيالملائمة مثل استتدام النقود الإ عدد من أنظمة الدفع

ة فرصكككككككة رائعة ل يارة متتلف لكترونيالتجارة الإ توفر :حرية ااختيار

ذلككك، فهي ت ود ال وككائن  إلىالإضككككككككافككة ووكك ،الإنترنككتأنوا  المالات على 

من دون أد ضككككككك وط من  والمعلومات الكاملة عن المنتجات. ويتم كل ذلك

  .الباعة

التي تبيع السككلع  عدد من الشككركات الإنترنتيوجد على  :خفض الأسككعار

 الإنترنت وفسككككعار أخفض مقارنة والمتاجر التقليدية، وذلك لأن التسككككوق على

 يوفر الكثير من التكاليف المنفقة في التسككوق العادد.. ما يصككب في مصككلاة

  .ال وائن

يتي   اتصككاات تفاعلية مباشككرة، مما الإنترنتتوفر  :نيل رضككا المسككتتدم

ااستفادة من هذه المي ات للإجاوة  لكترونيللشركات الموجودة في السوق الإ

فضككل لل وائن ويسككتاوذ اسككتفسككارات ال وائن وسككرعة، ما يوفر خدمات أ عن

 .على رضاهم

ة للشكككركات الصككك يرة ومنافسكككة الشكككركات لكترونيتسكككم  هذه التجارة الإ

عددا  من التقنيات لتذليل العقبات التي يواجهها ال وائن،  الكبيرة. وتسكككككككتادا

 .الإنترنتوأمن المعاملات المالية على  وا سيما على صعيد سرية

 وأهم هذه التقنيات 
ووروتوكول  Secure Socket Layers - SSL قات الأمنيةوروتوكول الطب

، Secure Electronic Transactions - SET الارككككات المكككاليكككة الآمنكككة

المتاوف التي  إزالة الكثير من إلىويؤدد  هور مثل هذه التقنيات والالول 

 كانت لدى البعض، وتبشكككككككر هذه المؤشكككككككرات ومسكككككككتقبل مشكككككككرق للتجارة

  .ةلكترونيالإ
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  :سوق الأوراق المالية لدعم التنمية المستدامةأتمتة 
المالية؛ كما يقترش النظام ووساطة إدخال  تتم عمليات أتمتة سوق الأوراق

سم سية للشركات ويشمل ذلك ا الشركة، نشاطها، رأس المال،  البيانات الأسا

نوعين  إلىالمالية وتنقسم  مقر وفرو  الشركة، لم وعد ذلك يتم إدخال البيانات

الشركات. وتاتود  : ويانات سوق البورصة )الأسهم(، وويانات مي انياتهما

وعائد  ويانات سككوق الأسككهم على سككبيل المثال: اسككم الشككركة، وقيمة الكووون،

الكووون، وسككككعر الفت ، وأعلى سككككعر، أدنى سككككعر، وأكبر تداول. وعادة يتم 

مكن يمي انيات الشككركات على فترات روع سككنوية ونصككف سككنوية كما  نشككر

  .من شركات السمسرة للمساهمين الاصول عليها

اللازمة ويتم  يقوم النظام البرمجي وعد ذلك وإجرام العمليات الاسكككككككاوية

ات، للشرك من التقارير تادد كمية المعاملات وأسعار تداول الأسهم توليد عدد

 ويتم تاديد سككعر الأسككهم واسككتتدام التاليل الأسككاسككي والتاليل الفني. ويعتمد

تاليل الأسككاسككي على أمور للالة لتاديد السككعر الاقيقي الذد ينب ي أن يبا  ال

وتشكككمل الظروف ااقتصكككادية والصكككناعية و روف الشكككركة. أما  وه السكككهم،

الأسككعار في الماضككي على أمل اكتشككاف نم  لتلك  التاليل الفني فيتتبع حركة

اركة الأسككعار للقرار ااسككتثمارد. ف الاركة يمكن منه تاديد التوقيت السككليم

ستتدم واركتها في المستقبل. وي في الماضي تعد مؤشرا  يعتمد عليه في التنبؤ

التاليل الفني يتم متاوعة  البرنامج التاليل الأساسي اختيار الأسهم وواستتدام

نسكككب  حركة السكككهم والتعرف على سكككلوكه. وياسكككب البرنامج مجموعة من

  :ويشمل ذلكالمؤشرات المالية لكل منها دالة ماددة 

قدرة الشركة على الوفام وديونها والت اماتها ومدى  نسب السيولة: توض 

  .الطارئة توفر النقود لمواجهة الظروف
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نسكككب النشكككاط: توضككك  مدى السكككرعة في تاويل ممتلكات الشكككركة من 

نقدية. ومدى نجاش الشركة في تاصيل أموالها لدى  إلىواستثمارات  مت ون

  .لشركة في ااستتدام الأمثل لممتلكاتهاا ال ير. ومدى نجاش

الشككركة راواة أم خاسككرة. وتمثل  نسككب الرواية: وهي توضكك  إن كانت

والمضاروون في البورصة  أهم المؤشرات المالية التي ياتاجها المستثمرون

  .لمعرفة ما سيعود عليهم من فوائد ااستثمار عند شرام الأسهم

ت طية ديون الشركة من خلال دخلها. نسب الت طية: وتوض  عدد مرات 

يوضكككك  مدى حماية الشككككركة للمسككككاهمين، إذ إنه عند إفلاس  وهذا المؤشككككر

  .حملة الأسهم إلى الشركة، فإنه يمكن تسديد ديونها

في  نسككككب ااقترا : تقيس هذه النسككككب المدى الذد ذهبت إليه الشككككركة

 ولهذه والتطويرية،ااعتماد على ااقترا  في تمويل احتياجاتها التشكككككك يلية 

المجموعة من النسكككككب تفلير إيجاوي وآخر سكككككلبي ومن لم ا ود أن يعطي لها 

كككافيككا  من ااهتمككام. فككالتككفلير الإيجككاوي لكون ااعتمككاد على  المسكككككككتثمر قككدرا  

الأموال وسكككككبب اانتفا  النسكككككبي لتكلفة هذا  القرو  تعني انتفا  تكلفة

السكككلبي فإن زيادة نسكككب ااقترا  قد  النو  من مصكككادر التمويل. أما التفلير

  .تعر  الشركة لمتاطر الإفلاس

  النظام المقترش ونام
 لقككد اسكككككككتتككدم في ونككام النظككام البرمجي المقترش مجموعككة من الا م

نام إمكانية و إلىالبرمجية المتوافرة والأسككواق وفسككعار اقتصككادية، وهذا يؤدد 

ة وأسكككككككواق المال وفسكككككككعار لكترونيورمجية واعدة في مجال التجارة الإ ح م

الدول العروية ودا  من اسكككككككتيرادها من التارج. فقد  رخيصكككككككة نسكككككككبيا  في

ورامج ونام الموقع وتصككككككميم  في كتاوة ASP.NET اسككككككتتدمت ل ة أسككككككب

 البيانات أكسس الصفاات وروطها وقواعد البيانات. كما استتدم ورنامج قاعدة

MS Access 
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اسككككتتدام  والنظام ويمكن عند التوسككككعة في ونام قاعدة البيانات التاصككككة 

 في حالة النظم الكبيرة الاجم من حيث عدد Oracle قاعدة البيانات أوركل

 Windows XP العملام. كما اسككتتدم ورنامج نظام تشكك يل النوافذ الماترف

Professional. 

 : تنفيذ وتقييم أدام النظام
اش الرئيسة وها عدة شاشة اافتت يبدأ ورنامج سوق الأوراق المالية وعر 

والمهتمين كافة وااستثمار في البورصة ويمكن  اختيارات تفيد رجال الأعمال

التي يهتم وها فق   أوللشكككككككركات كلها  لمدير الموقع إدخال الأسكككككككعار اليومية

أهم الشكككككاشكككككات هي أسكككككمام  وعندها يمكنه متاوعة مدى الثبات والت ير. ومن

شة  .لأوراق الماليةوويانات الشركات المساهمة في سوق ا شا وتعر  هذه ال

التداول التي تمكن  أسعار تداول الأسهم وأعلى سعر وأدنى سعر وكذلك كمية

 أوم الشكككككرا المسكككككتتدم من معرفة البيانات كافة التي يمكن أن ياتاجها ليقرر

 عدم الشرام. ومن تلك البيانات يمكن معرفة تطور الأسعار لكل شركة هبوطا  

كان يريد الشككرام  إذاوارتفاعا  ومن خلال الملاحظة يمكن للمسككتثمر أن يقرر 

 . أم ا

ت وهي معرفة البيانا للمستثمر أن يستتدم طريقة أخرى، أيضا  كما يمكن 

والمصككروفات  المالية الأسككاسككية للشككركة مثل الأرواش والتسككائر والإيرادات

 عليها التي تم شككككككرحهاذلك.. ومن خلال النسككككككب المالية المتعارف  إلىوما 

 يبينها ا يمكن للمسككتثمر معرفة أحوال و روف الشككركة الاقيقية التي .سككاوقا  

 إلىة والنسكككب سكككعر السكككهم، إذ إن مراقبة السكككعر اليومي للسكككهم فق  ليس كافيا  

المتتصصين. ويمكن عر  استعرا  وياني لأهم الشركات حسب القطا  

عدد من التقارير عن  إلىافة أكبر الأسكككككككعار والإضككككككك أوأقل الأسكككككككعار  أو

 للسوق وهو كما هو  التقرير اليومي أيضا  الشركات. ويوجد 
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موضككككككك  يبين أهم التاركككات خلال اليوم ومككا تم وأهم الشكككككككركككات في 

 وكذلك يمكنه ،كما يمكن للمسككككككتثمر وعد ذلك تنفيذ طلبات الشككككككرام .السككككككوق

ية، وهكذا عر  ومعرفة كشككف الاسككاب للموجودات في مافظته ااسككتثمار

هو ورنامج متكامل يفي ومعظم متطلبات المهتمين وسوق  نجد أن هذا البرنامج

  .المال ورجال الأعمال
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 التاسع عشرالفصل 

 ة لكترونيتفلير التجارة الإ

)توجهككككات  لكترونيالملكيكككة الفكريكككة والأمن الإ ىعل

 (1)مستقبلية(

 مقدمـة:
دولة وااتصكككاات( على أنشكككطة ال لر التقنية العالية )الاوسكككبةلقد ت ايد أ

المدى الذد  إلىمنية والأ دارية والسككككككياسككككككيةااقتصككككككادية وااجتماعية والإ

التقنية في ميدان  يصعب معه تصور نمام المجتمع والدولة دون ااعتماد على

لوجود  هم الماددات ااسكككتراتيجيةعالجة ونقل المعلومات التي أمسكككت أحد أم

 الدولة.

 والقواعد والتشريعات القانونية المتفلرة وتقنية المعلوماتالعلاقات 

  

                                                 
 ية:لم يد من المعلومات يمكن الرجو  إلى المراجـع التال  1

كاديمية الباث العلمي والتكنولوجيا ـككـكك القاهرة فكنولوجيا المعلومات و ، مستشارتد.هشام الديب-

 ـ جمهورية مصر العروية.

1- http://www.infosys-sy.com/research3.htm  

2- http://www.ecommercetoday.com.au 

3- http://ecommerece.wipo.int/primer 

4- http://www.arablaw.org 

5- http://www.southcenter.org 

6- http://www. ditnet.co.ae 

http://www.ecommercetoday.com.au/
http://ecommerece.wipo.int/primer
http://www.southcenter.org/
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القانونية ذات العلاقة وتنظيم  قانون الكمبيوتر هو الفر  المتعلق والقواعد

والتصكككككككرفات القانونية،  الر الكمبيوتر وشكككككككبكات المعلومات على العلاقات

القانون  كثر من فر  من فرو فويشكككككككمل العديد من الفرو  التي تتصكككككككل و

نتج  المعروفة، فقد الرت التقنية العالية وجناحيها الاوسكككبة وااتصكككاات )وما

دى لوادة شككككككبكات المعلومات( على متتلف فرو  القانون، عنهما من دمج أ

ت مفاهيم والمدني، والتجارد والمالي والإدارد، وفي إطار ذلك نشف الج ائي

الكمبيوتر ر الككآورز أجككديككدة، ويوضككككككك  الشككككككككككل التككالي  جككديككدة ونظريككات

يئة ت في ووالموضوعات المستجدة التي نشف وااتصاات على فرو  القانون

   النظم القانونية المتتلفة.

 (1شكل) العلاقات والقواعد والتشريعات القانونية المتفلرة وتقنية المعلومات
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 الشكل الساوق: يهذا الج م أهم المسميات المذكورة ف يسنوض  ف

  الإنترنتو ( جرائم الكمبيوتر أ)
 ويتضمن هذا الج م النقاط التالية:

حمككايككة وأمن ، جرائم الكمبيوتر وأنشكككككككطككة إسككككككككامة اسكككككككتتككدام التقنيككة

سككككككرية البيانات وحماية البيانات الشككككككتصككككككية المت نة في قواعد  ،الإنترنت

القواعد المهنية  ،نشككطة التجسككس الصككناعيالمعلومات، والاماية من أ وونوق

التبرة  ،المعلومات واسككككككتراتيجيات التشككككككفيرشككككككبكات  لتدمات واسككككككتتدام

 ومسكككككككتترجككات الإنترنككتالكمبيوتر و لبككات في ميككدان جرائموالتاقيق والإ

 . تشريعات حماية المعلومات )معالجتها ونقلها وتبادلها( ،الوسائل التقنية

 الفكرية : الملكية -)ب( 
 ويتضمن هذا الج م النقاط التالية:

الملكيككة الفكريككة لمواقع واسكككككككمككام  ،سكككككككوبالملكيككة الفكريككة لبرامج الاككا

را  لبرامات ااخت الاماية القانونية ،لكترونيالإ والنشككككككر الإنترنتوعناوين 

آليات تطبيق اتفاقيات الملكية  ،التجارية سكككككككراروالعلامات والأسكككككككمام والأ

 . معها مؤالفكرية العالمية والتوا

  وااستثمار )ج( التجارة والمال
 النقاط التالية:ويتضمن هذا الج م 

اتفككاقيككات التجككارة الككدوليككة  ،ةلكترونيككعمككال الإة والألكترونيككالتجككارة الإ

ية والاماية القانون لكتروني)جات، جاتس، تروس، ترمس(العمل المصرفي الإ

ااتجاهات الاديثة للتشريعات التجارية والمصرفية  .لبطاقات الوفام واائتمان

، ارق والضككككككرائب والمناطق الارةوالتفمين وتشككككككريعات ااسككككككتثمار والجم

 . واكتساب المشاريع استراتيجيات التصتصة وااندماج
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  داريةوالإ )د( المعلوماتية القانونية
 ويتضمن هذا الج م النقاط التالية:

الة التقنية لنظام العد دارةالإ ،تمتة مكاتب المااماةالمعلوماتية القانونية وأ

ازعات البديلة للتقاضكككككككي )التاكيم المن وسكككككككائل فض ،عمال القضكككككككائيةالأو

ت التقنية والقانوني للمؤسكككككسكككككا داردالبنام الإ ،والوسكككككاطة والمفاوضكككككات(

العقود التقنيككة  ،التككاص دارات الاكوميككة والقطككا وقطككاعككات التقنيككة في الإ

 التفمين. واتفاقيات نقل واستتدام التكنولوجيا وووالص

 ة:لكترونيعمال الإالأ إدارة
سم  التجارة الإ ة للمؤسسات أن تمارس أعمالها وطريقة لم تكن لكترونيت

متاحة من قبل. وقد ودأت الشركات الكبرى والص رى في جميع أناام منطقة 

الشككرق الأوسكك  وتفسككيس "تجارة أعمال افتراضككية" ووتطوير أسككواق جديدة 

وخلق فرص إضكككككافية في الأسكككككواق الاالية. وفي غضكككككون سكككككنوات قليلة، 

ا يتج أ من الطريقة التي تمارس وها  ة ج ما  رونيلكتأصكككككككبات التجارة الإ

جارة الإ جاش الت ها في المنطقة. فن يدة أعمال عد يشكككككككركات  ة كنموذج لكترون

للأعمال لم يعد موضع شك. ول على العكس، يجب أن تطرش كل شركة على 

متى سكككككفسكككككتطيع اانتظار قبل وضكككككع وتطبيق  إلىنفسكككككها السكككككؤال التالي:"

 ة التاصة وي؟"لكترونياستراتيجية التجارة الإ

فقد غيرت  –والجواب السكككككككهل على ذلك هو أنها ا تسكككككككتطيع اانتظار 

عالم التجارة والأعمال  الإنترنت كات  إلىوجه  الأود. وقد سكككككككاهمت شكككككككب

الإنترانت والإكسككككككترانت في جعل عمليات التفاعل لدى الشككككككركات أسككككككهل 

 وأسر  وأكثر اقتصادية وفعالية.

 امالأعمال وذك إدارة( أ)
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وتاليل وتوزيع المعلومات حول  إدارةجمع و ـككككككـككككككالأعمال وذكام  إدارة

توفر المعلومات التي تاتاج إليها شركات التجارة  ــعملائك وشركام أعمالك 

 ة لكي تاافظ على قدراتها التنافسية.لكترونيالإ

وفي الواقع، تستطيع الشركات من خلال ذلك أن تفهم احتياجات عملائها 

لفرص المتاحة لها وشككككل أفضكككل وتطور على ضكككوم ذلك وتع ز وأن تادد ا

علاقاتها مع العملام وتاسكككككككن خدمة العملام ورواية المنتجات والتدمات 

مة. ومن خلال تطبيقات مثل تطبيقات التسكككككككويق  وتقدم عروضكككككككا   جديدة قيّ

التدمات،  أوالموجه وجمع المعلومات عن العملام وتاليل استتدام المنتجات 

أن تبدأ واسكككتتدام المعلومات عن العملام  طاعة الشكككركات أخيرا  أصكككب  واسكككت

 كثروة هامة يمكن ااستفادة منها. 

فعلى سكككككبيل المثال، في كل مرة تنج  فيها معاملة وين الشكككككركة والعميل 

. ة المعلوماتلكترونيعبر الشكككككككبكة، تجمع الشكككككككركة التي تمارس التجارة الإ

ى الشبكة، يستطيع هذا العميل طواعية فتلال إنجاز العميل معاملة تجارية عل

أن يقككدم معلومككات ديموغرافيككة )العنوان، الجنس( ومعلومككات حول منتجككاتككه 

الأفلام يشككككتريها(. وتسككككتطيع الشككككركة التي  أوالمفضككككلة )أد نو  من الكتب 

ة أن تستتدم هذه المعلومات لتقترش مشتريات أخرى لكترونيتعتمد التجارة الإ

 دون المساس وتصوصية العميل والطبع. يمكن أن تروق للعميل،

تدمة من خلال التجارة  قديم مسكككككككتوى أعلى من ال جار ت ويسكككككككتطيع الت

ة، مثل التصنيع واسب الطلب وفعداد كبيرة وتقديم حسومات فردية لكترونيالإ

د ، يسكككككتطيع المورواسكككككب نم  الشكككككرام السكككككاوق للعميل وتفضكككككيلاته. فمثلا  

خلال وصككلهم عبر "ويب" ومعلومات  للشككركات أن يكافئ أفضككل عملائه من

خاصكككة عن أسكككعار وعرو  خاصكككة للمنتجات من خلال شكككبكة إكسكككترانت 

 تاوعة للشركة.
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أن تسككككتفيد من الطرق الجديدة التي  أيضككككا  ووإمكان المؤسككككسككككات الذكية 

، تالإنترنتقدمها الشكككبكة في مجال خدمة العملام. فمع انتشكككار التسكككوق عبر 

و ه الإنترنتيجب على الشركات أن تتفكد من أن نظامها لتدمة العملام عبر 

على المستوى المطلوب. فعلى سبيل المثال، طورت وعض الشركات مواقعها 

ة من خلال تقنيات تتولها تفسكككككككيس اتصكككككككال فورد وفي لكترونيللتجارة الإ

 يضككككمن ال من الفعلي عبر الشككككبكة وين المشككككترد وممثل خدمة العملام، مما

حل المشكككككككاكل ونفس السكككككككرعة التي تتياها المكالمة الهاتفية وونفس ااهتمام 

 .أيضا  الشتصي 

 سلسلة التوريد إدارة)ب( 
سككككلسككككلة التوريد من العناصككككر الأسككككاسككككية لنجاش أد تجارة  إدارةتعتبر 

 لىإسكككلسكككلة التوريد هو توصكككيل المنتجات المناسكككبة  إدارةة، وهدف إلكتروني

والكميات الملائمة في الوقت المناسككككب ووفقل تكلفة. وودمج  المواقع المناسككككبة

ة في عمليات الأعمال الأسككاسككية، واسككتطاعة الشككركات لكترونيحل للتجارة الإ

أن تدير سككلسككلة التوريد كاملة عبر الشككبكة. وواسككتتدام شككبكات إنترانت  حاليا  

  ــككككككككوإكسككترانت، وإمكان الشككركات الذكية دمج شككركائها في سككلسككلة التوريد 

للمشاركة في المعلومات للقضام  ـكككككـكككككالموردين والمصنعين ووائعي التج ئة 

على الأخطام والتفخيرات وتكرار العمل عند التتطي  لتوقعات المسكككككككتقبل 

 ا  أيضكككككولتتطي  الإنتاج. ويمكن أن يتفض ذلك مسكككككتويات المت ون وكذلك 

ورضكككا  لالوقت المسكككت رق لتلبية طلب المسكككتهلك. وينتج عن ذلك تكاليف أق

 عملام أكبر.

 كقناة رئيسكككية جديدة الإنترنتويجب على الشكككركات الجادة في اسكككتتدام 

لمباشككرة الأعمال، أن تتفكد من أن تقنيات "ويب" مدمجة في النظم الأسككاسككية 

 القديمة. ويجب أن تتلافى الشركات "إعادة اوتكار العجلة" من خلال تطوير 
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الية وتع ي  هذا الال ليشككككككمل حل يسكككككككتفيد من نظمها المعلوماتية الا

 "ويب". وبساطة، فإن المعادلة لتاقيق النجاش هي:

  "ويب" + تقنية المعلومات = الأعمال الإلكترونية

 :يلكترونوسائل الأمن الإ

 : ةلكترونيالإ البصمة)ا( 
 ة للرسالة؟لكترونيما البصمة الإ 

صككين طلا  على ماتويات الرسككالة، من اا رغم أن التشككفير يمنع المتلصككّ 

وين منإا أ العبث وها؛ أد إن التشككككككفير ا يضككككككمن سككككككلامة  نه ا يمنع المترّ 

لة مة إلىومن هنا  هرت الااجة  .(integrity) الرسكككككككا يالإ البصكككككك ة لكترون

لتوارزميات  وصمة رقمية يتم اشتقاقها وفقا   ، وهي(message digest) للرسالة

دعى دوالّ  تطبّ ق هككذه  ، إذ(hash functions) اقترانككات التمويككه أو معيَّنككة تكك 

التوارزميات حسككاوات رياضككية على الرسككالة لتوليد وصككمة )سككلسككلة صكك يرة( 

رسكككككالة )سكككككلسكككككلة كبير( وت دعى البيانات الناتجة البصكككككمة  أوتمثّ ل ملفا  كاملا  

نلكترونيالإ ة للرسككالة من ويانات لها طول لكترونيالإ البصككمة ة للرسككالة.وتتكوَّ

لة ذات  160و 128وين  لاوت )يتراوش عادة ذ من الرسكككككككالة الماوَّ وت( تؤخو

ف عليها  الطول المت ير.. وتستطيع هذه البصمة تميي  الرسالة الأصلية والتعرُّ

 لىإسيفضي  ـكككـككك ولو كان في وت واحد ـكككـكككودقة، حتى إن أد ت يير في الرسالة 

 ة تماما .وصمة متتلف

 ( البصمة الإلكترونية2شكل )

 

http://www.infosys-sy.com/news-eg1.htm
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مة الإ ومن قاق البصككككككك  ة ذاتها من رسكككككككالتينلكترونيغير الممكن اشكككككككت

 التاصة ة عن وعضها واسب المفاتي لكترونيمتتلفتين. وتتمي  البصمات الإ

(private key) واسككككتتدام المفتاش  التي أنشككككفتها، وا يمكن فك شككككيفرتها إا

على اقتران التمويه المسككككككتتدوم  العائد إليها. ولهذا ي طلوق (public key) العام

آخر هو اقتران التمويككه الأحككادد  ة اسكككككككملكترونيككالبصكككككككمككة الإ إنشككككككككامفي 

ومن الجككدير وككالككذكر، أن . (one-way hash function)            ااتجككاه

من القيام وعملية التشكككككفير  ة أسكككككر لكترونياسكككككتتدام خوارزمية البصكككككمة الإ

تشككفير نص واسككتتدام المفتاش  (asymmetric encryption)        ماللاللامت

واقيع ت إنشككامة كثيرا  في لكترونيالبصككمة الإ العام(، ولهذا ت سككتتدوم خوارزمية

 (.digital signatures)             رقمية

  (Digital Signature): )ب( التوقيع الرقمي
من مصدرها دون  لرسالة قد جامتي ستوتدوم التوقيع الرقمي للتفكد من أن ا

ل اسككككككتتدام المفتاش  تعرضككككككها لأد ت يير ألنام عملية النقل. ويمكن للمرسكككككك 

ل، فيتم التاققّ من  ا . أماإلكترونيالتاص لتوقيع الوليقة  في طرف المسكككككككتقب 

 المفتاش العام المناسككب عملية توقيع رقمي صككاة التوقيع عن طريق اسككتتدام

 تقليدية.

والتاققّ من  التوقيع الرقمي، يتم تفمين سكككككككلامة الرسكككككككالةوواسكككككككتتدام 

ل أيضككا  صككاتها. ومن فوائد هذا التوقيع  من التنكّر للمعلومات  أنه يمنع المرسكك 

تتلتَّص في الككدمج وين  التي أرسكككككككلهككا. ومن الممكن اعتمككاد طريقككة أخرى

أمنا  والمفتاش العام، وهذه الطريقة أكثر  ة للرسككالةلكترونيمفهومي البصككمة الإ

وصكككككككمة  نشكككككككامالتقليدية. ويتم أوا  تمويه الرسكككككككالة لإ من العملية النموذجية

 ،ة واستتدام المفتاش التاص للمالكلكترونيلم ت شفَّر البصمة الإ ة لها،إلكتروني

رسولة. وللتاقُّق ق والوليقة الم  من صاة التوقيع،  مما ينتج عنه توقيع رقمي ي لاو

 يستتدم 
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شيفرة التوقيع، فإن نجات عملية فك  العام المناسب لفك المستقب ل المفتاشو 

ل قد  إلىشكككيفرة التوقيع )وإعادتها  ناتج اقتران التمويه(، فهذا يعني أن المرسككك 

 والفعل، إذ إن أد ت يير ياصكككككككل على هذه الوليقة الموقَّعة )مهما وقَّع الوليقة

المسككتقب ل وعد  كان صكك يرا (، يتسككبب في فشككل عملية التاقُّق. وتقوم ورمجيات

فإن  ة للرسكككككككالة،إلكتروني ذلك وتمويه ماتوى الوليقة لينتج عن ذلك وصكككككككمة

هة للتوقيع الذد هة للوليق تطاوقت القيمة المموَّ ة، ف كَّت شكككيفرته مع القيمة المموَّ

 .سليم ولم يتعر  لأد ت يير ألنام النقل فهذا يعني أن الملف

من التاوات من  جديدا   سكككككككيبدأ العملام والمصكككككككال  التجارية عصكككككككرا  

قانون  ، الذد يمكن تت ينه ومن لكترونيالتوقيع الإ إلىعلى الورق  التوقيع

الإليكترونيككة  التواقيع 2000يونيو عككام  30وقع عليككه الرئيس كلينتون في 

ن هذا المصال  التجارية أ نفس الصفة القانونية كالتواقيع على الورق. وتدعي

 .وأرخص وأكثر أمانا   جديدة أسر ة إلكترونيسيؤدد لتجارة 

يقول جويككككدو ديجريجوريو رئيس شكككككككرككككة  :لكترونينظم التوقيع الإ

في كاليفورنيا، التي أنتجت النظام الذد يعتمده « كوميونيكيشكككككككن إنتليجنس»

 ووتكاليف أقل والنصككككككف وأكثر الإنترنتيمكنني القيام ومعاملات وسككككككرعة »

نا   ما قانون التجا ولم .«من قبل أ ية نوعا  يادد  لدول نا   رة ا من التكنولوجيا  معي

أنه  للسككككككوق. وهذا يعني ة وإنما ترق التيار مفتوحا  لكترونيالتواقيع الإ لتوليد

في العصككككر  على المسككككتهلك أن يتوقع انتشككككار نظم متنافسككككة لإدخال التواقيع

 .الرقمي.

سككككيكيورتي  أن التواقيع  ويقدر وراين كين مالل في شككككركة ورودينشككككال

المعاملات المالية خلال السكككنوات التمس  تلقائية في كل إلىسكككتؤدد  الرقمية

ة التي يتركها المسكككككتهلكون على أجه ة لكترونيالإ المقبلة. ووتلاف الصكككككور

 والصندوق عند استتدامهم لبطاقات اائتمان، التي متتصصة موصولة
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فق  ومقككارنتككه مع صكككككككورة على ورق عنككد فت   تؤكككد صكككككككاككة التوقيع 

  ة صككفة قانونية واد ذاتها ويمكن اعتمادهما لفتلكترونيالإ فللتواقيعالاسككاب، 

 حتى شككرام أوشككرام ووليصككات التفمين  أوفي شككركات السككمسككرة  حسككاوات

 .من ل

 لكترونيالإ وتطوير شككككل آخر من التوقيع« سكككايبرسكككيف»وتقوم شكككركة 

 ةيمكن ورمجتها وشكككككفر وهو يسكككككتتدم وطاقة ذكية واجم وطاقة اائتمان، التي

وه ومعلومات أخرى تعرفه نافينو . المسكككككككتتدم التاصكككككككة  كا قدر جيمس  وي

تتفيض مبلغ التمسككمائة  أنه يمكن« سككايبرسككيف»المو ف التنفيذد لشككركة 

مبلغ  إلىالورق ل وون جديد  د تصرفه شركة السمسرة في معالجةذدوار ال

ستتدام التوقيعأ أو خمسين دوارا   د عمل ذ. وقال كانافينو اللكترونيالإ قل وا

 ن شككككركته تعمل حاليا  عر  تجارد إألقاه في م في خطاب« آد.وي.إم»لدى 

لإنتاج نظام قائم على البطاقة الذكية سككككيمكن رجال  مع شككككركة خطوط جوية

يسككككافرون وكثرة أن يدفعوا لمن التذكرة وتفكيد هويتهم وإدخال  الأعمال الذين

لبطاقة ويقول السكككككككفر في ورنامج مسكككككككافة الطيران الكثير ومسكككككككاة ا رحلة

سهل المعا ة قد تتفضلكترونين ان التواقيع الإوالمتتصص ملات التكاليف وت

الأمن والمسؤولية في ااحتيال ما  من أن مسائل  نياذرو مللمستهلكين ولكنه

 .زالت طور النقاش

 ةلكترونيتوقعات في فجر التجارة الإ
 الشككككككيم، علىة غامضككككككا  وعض لكترونيزال المفهوم الاالي للتجارة الإ ما

وعلى الرغم  الرغم من أنه مضى على استتدام تقنيات هذه التجارة عدة سنوات،

نترنت. وتظهر يوميا ، الإ من اانتشككار الهائل الذد تشككهده الأعمال التجارية عبر

دمي ة، ومقلكتروني، والأعمال الإلكترونيالإ مفاهيم موازية جديدة، مثل التسكككوق

نترنت، وغيرها من المفاهيم. الإلمصككككككرفية عبر والأعمال ا خدمات التطبيقات،

 ارتباط وليق وين هذه المسميات، إذ تدخل جميعا ، تات مظلة التجارة ويوجد
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 إلىة، وايث يصكككككعب إعطام تعريف لأحدها من دون الإشكككككارة لكترونيالإ 

هككذه  المفككاهيم الأخرى. ويتوقع الكثير من الماللين وككفن يشكككككككككل كككل واحككد من

تجارية التعاملات ال دة، التي تنمو يوما  وعد يوم، لورة في مسككككككتقبلالمفاهيم الجدي

وعض  التقنيات التالية سكككترسكككم نترنت. وي جمع الماللون على أنالإالتي تتم عبر 

 :ة، في المستقبل القريبلكترونيالإ التوجهات الرئيسية للتجارة

 والمعلومات ( ااتجارأ)
الجهات الإعلامية،  عدد منلم تعد عملية نشككر المعلومات ماصككورة في 

ناشككرين للمعلومات، حيث  إلىتاول جميع مسككتتدميها  إلىنترنت الإول أدت 

نترنت وطرق عديدة، تبدأ من الإ يمكن لأد مسككتتدم أن ينشككر المعلومات عبر

جريدة  إنشكككككككام إلىالاوار،  مجرد وضكككككككع المعلومات في إحدى سكككككككاحات

 أومليون وليقة ) 800حوالي  حاليا   نترنتالإة متكاملة. وتتضكككككككمن إلكتروني

تصف  كل هذه الولائق، وايث ا تقضي أكثر  أردت إذاصفاة ويب نصية(. و

قة من ال من في ها، احتجت  من دقي كل من  1540ما ي يد على  إلىقرامة 

 وشكل هذا الكم الهائل من المعلومات، لروة يمكن !المستمرة سنة، من القرامة

سكككككككلعة  إلىااسكككككككتفادة منها تجاريا . فقد تاولت المعلومات، في عصكككككككرنا، 

حيث يتجه الكثير  متداولة، تكون مجانية أحيانا ، وتبا  وتشترى أحيانا  أخرى،

تسككويق، هذه المعلومات، عبر  أوويع،  إلىمن مقدمي الماتويات والمعلومات 

يالإ نترنت، وهو نو  من أنوا  التجارةالإ ودأت ة المسكككككككلكترون ية، التي  تقبل

التوجه أمرا  منطقيا ، حيث اعتمدت جميع الأسكككاليب  تنتشكككر وكثرة ويعتبر هذا

مقككدمو الماتويككات، خلال القرن المككاضكككككككي، ومتتلف مجككاات  التي اتبعهككا

 المشاهد، مقاول مقدار أوالمستمع،  أوتقديم المعلومات، للقار ،  عملهم، على

هو  من طرف لالث، كالمعلن، كما أومن المال، ياصكككل عليه المقدمون منه، 

جرائكككد  الاكككال اليوم في ككككل من الراديو، والتلف يون، والمطبوعكككات، من

 ومجلات.
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ويب، خلال السنوات  وكان المورد المالي الوحيد لمقدمي الماتويات في 

آن الأوان للاعتماد على  الماضككككية، ماصككككورا  في الطرف المعلن، ويبدو أنه

 .إضافي مورد مالينترنت، كالإمستتدمي 

 )ب( لورة مقدمي خدمات التطبيقات
القليلة الماضكككية، توجه لورد جديد في مجال التجارة  انتشكككر في الأشكككهر

نترنت، حيث واشكككرت العديد من شكككركات البرمجيات في الإة عبر لكترونيالإ

 نترنت، عوضا  عن ويعها للمستتدم.الإللإيجار عبر  طرش ورامجها

 ة،لكترونيالجديدة، نوعا  جديدا  من أنوا  التجارة الإالتدمة  وتشكككككل هذه

ل هنككا ومقككدم خككدمككة التطبيقككات ورنككامجككا  عبر  ،يقككدم فيهككا البككائع، وهو ممثككَّ

نترنت، يتم اسكككككككتتدامه عن طريق المتصكككككككف ، مقاول أجرة مالية ماددة. الإ

المنتجة للبرامج ذاتها،  ويمكن أن يكون الطرف المؤجر، شككككككركة البرمجيات

 .واتفاق مع شركة البرمجيات ا  لالثا  يقدم هذه التطبيقاتطرف أو

المسككتتدمين في كثير من دول العالم، وخاصككة  ويلقى هذا التوجه ترحيبا  من

ذات أجور اسكككككتتدام منتفضككككة.  أونترنت مجانية، الإخدمة  تلك التي تكون فيها

 طبيقاتر التوعد، أصككككككدام  إيجاوية في وقية الدول. وتعتبر فكرة تفجي لكنه لم يلقو 

ية  جدا ، فمن منا ا يرغب في أن يسككككككتتدم جميع ية  ومنطق قات طقم  عمل تطبي

دوارات في السنة، عوضا   أوفيس الذد تقدمه شركة مايكروسوفت، مقاول عدة

وقد ودأ عدد كبير  إصدارة أحدا كل سنتين؟ إلىعن شرام الطقم كاملا ، وترقيته 

وعض التطبيقات عبر ويب، كشركة المتططات لتفجير  من الشركات في وضع

عدد من الشركات الأخرى، التي واشرت  إلىوالإضافة  ،مايكروسوفت، وكورل

ورامجها  شككركة، التي تؤجر العديد منالتطبيقاتها فعليا ، عبر ويب، مثل  في تقديم

الشككككتصككككية عبر  الشككككهيرة في عالم مكافاة الفيروسككككات، وصككككيانة الاواسككككيب

 تدمة المسماة "عيادة متصف  ويب مباشرة، في ال
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 ،أوراكل مقاول عدة دوارات سكككنويا . واحظت شكككركة في الموقع ،"مكافي

وغيرها من الشركات المصممة لتطبيقات ويب، أهمية هذا التوجه، فبدأت وطرش 

عدد من الالول في مجال تقديم خدمات التطبيقات، يمكن أن تتبناها الشككككككركات 

ة. وأعلن منذ لكترونيمن مجاات التجارة الإ دالتي تنود دخول هذا المجال الجدي

الذد يضككم أكثر  ،عدة أشككهر، عن تشكككيل اتااد صككناعة مقدمي خدمة التطبيقات

 وضع قواعد هذا إلىشركة تعمل في مجال تقنية المعلومات، ويهدف  200من 

 .التوجه الجديد

 نترنتالإ)ج( البواوات مستقبل 
تشككككككل أرضكككككا  خصكككككبة   ،نترنتالإيرى الكثير من الماللين، أن وواوات 

نترنت الإة، حيث أن معظم مسكككككككتتدمي لكترونيللعمل في مجال التجارة الإ

، أو !Yahoo نترنككت، مثككلالإ إلىوككفحككد المواقع التي تقككدم وواوككة  ياتفظون

 هذه البواوة، لم إلىفي متصككفااتهم، ويدخلون  home page البداية كصككفاة

نترنككت الإ مواقع إنترنككت أخرى. وتسكككككككتفيككد مواقع وواوككات إلىينتقلون منهككا 

نترنت الإوواوات  تجاريا  وعدة طرق، من شككككككعبيتها.. تاتود الكثير من مواقع

ة. مراك  تسوق افتراضي ما يسمى أوة، لكترونيعلى أقسام خاصة والتجارة الإ

 المواقع منها، وسككبب شككعبيتها. وهي إحدى المي ات التي يمكن أن تسككتفيد هذه

مرك ا  تجاريا  مفضككلا  اعتاد  أوسككوقا ،  أوفكما أن لكل شككتص مالا  تجاريا ، 

ويشككترد منه معظم حاجاته، تشكككل هذه البواوات  على ارتياده وشكككل مسككتمر،

نترنت اافتراضكككككككي. ويمكن أن الإمكانا  مفضكككككككلا  للكثير من الناس في عالم 

افة من ال وار، والإضأسواق افتراضية مفضلة للكثير  إلى تتاول هذه المواقع

في المائة من  80نترنت. وتشكككككير الإحصكككككائيات أن الإ إلىوواوات  كونها إلى

 فاةصكك إلىنترنت، وعد دخولهم الإالتي ينتقل إليها مسككتتدمو وواوات  المواقع

 البداية، هي مواقع مدرجة في هذه البواوة، أد أن البواوة تتضمن
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 نترنت ذات الشكككعبية الواسككعة،الإوصكككلات إليها. فتسكككتفيد مواقع وواوات  

التجارة  مواقع إلىمن هذه الاقيقة، في أخذ أجور مقاول وضككككككع الوصككككككلات 

 .ة الأخرى، وهي مي ة أخرى للبواواتلكترونيالإ

 نترنتالإ)د( الأعمال المصرفية عبر 
ة لكترونينترنت نوعا  من التجارة الإالإالمصككككرفية عبر  ا تعتبر الأعمال

 دمة مرافقة دائما ، لهذا النو  من التجارة. وأصكككككككب  هذالكنها خ واد ذاتها،

 النو  من الأعمال المصكككككككرفية ضكككككككروريا  للاصكككككككول على عمليات تجارة  

عبر  ة متكككاملككة، حيككث سكككككككم  وككإجرام التعككاملات المككاليككة المتتلفككةإلكترونيكك

لأعمال ا نترنت. وتندرج عمليات التاقق من شرعية وطاقات اائتمان تاتالإ

التجارة  نترنت، وهي عملية رئيسكككككككية لتفمين إجراماتالإ المصكككككككرفية عبر

نترنت الإالمصككرفية عبر  ة أدى اانتشككار السككريع لتدمات الأعماللكترونيالإ

السكككككككماش لمالك الاسكككككككاب المصكككككككرفي، لأول مرة في تاريخ التعاملات  إلى

 وأالمصكككككرفية، والاصكككككول على معلومات تتعلق واسكككككاوه التاص من ويته، 

المكككاوس، وكككفمكككان تكككام، ومن دون أن يعرف  رات على زرمكتبكككه، وعكككدة نق

شكككباق الصكككرافة، أد معلومات عن حسكككاب  المو ف المتتص الجالس خلف

نترنت نشاطا  كبيرا ، الإالأعمال المصرفية عبر  ومن المؤكد أن تلقى .ال وون

ة، خاصككككة في مجال تقديم لكترونيالمعتمدة على التجارة الإ مع زيادة الأعمال

بر تعت .قق من شككرعية وطاقات اائتمان، ومن  الشككهادات الرقميةالتا خدمات

قدمالإالمعلومات، العملة المتداولة في عالم  نترنت الإمواقع  نترنت، حيث ت

وتتلقى منه معلومات تتمثل  ال وون، أوومتتلف توجهاتها، المعلومات لل ائر، 

مواقع شكككككككتصكككككككية. وينطبق هذا الأمر على  في الت ذية الراجعة، ومعلومات

يالتجارة الإ تعر  الجهة التجارية معلومات عن منتجاتها،  ة، حيثلكترون

من  أووتتلقى معلومات شكككككتصكككككية ومالية من ال وائن،  نترنت،الإفي مواقع 

 أهمية وجود ونية  إلىوالوكلام. ويشير ذلك  الموزعين
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ذات أسككككككاس متين،  Knowledge Base معرفة معلوماتية قوية، وقاعدة

يسككتمر تبادل المعلومات وسككلاسككة، وين الأطراف  وشكككل سككليم، حتى وإدارتها

 نترنت.الإتبادل العملة المعمول وها في  أو نترنت،الإالمتتلفة في 

ية..  ها يدا  في التجارة الإ إذافي الن يقررت أن تتبنى توجها  جد ي ة فلكترون

 تمالحفعليك أن تدرس وتمعن، جميع الأوعاد، وأن تضع، في حسبانك، ا أعمالك،

توجهات التجارة  حدوا أخطام، وأن تفخذ ااحتياطات المادية المناسكككبة.. فجميع

لتجروة حقيقية لوقت كاف  وعد.  ة الموجودة اليوم جديدة، ولم تتضككككككعلكترونيالإ

ة سككككككيؤهل أعمالك لكترونيناو التجارة الإ لكن الأمر المؤكد، هو أن أد توجه

 ..نترنت العالميالإوالمشاركة في اقتصاد  لدخول الألفية الثالثة،

 : ت ايد ة فيلكترونيف وي آد: الجرائم الإ)هـ( إ
ئها االتي كلف وإجر "أشكككار ما سكككمي وـكككككككك"اسكككتبيان الجرائم وأمن الكمبيوتر

عمال الأميركية تتكبد مؤسككككسككككات الأ نمكتب التاقيقات الفدرالية )إف وي آد( أ

جنايات أمن المعلومات. ونشكككرت النتائج لمتالفات و خسكككائر مالية مت ايدة نتيجة

 Computer Security أوصكككدرته مؤسكككسكككة أمن الكمبيوتر أ في ويان صكككافي

Institute  كاليفورنيا. وهي جمعية من مهنيي الأمن المعلوماتي ومقرها واية 

 أومعلومات  منمسككؤول من أ 500ااسككتطلا  أكثر من وقد اشككترق في 

البلاد. وهذا  أجه ة كمبيوتر من شككرياة عريضككة من مؤسككسككات الأعمال في

 في 85فادت نسبة وأ ااستطلا  هو سادس استطلا  سنود تجريه المؤسسة

مؤسكككسكككتهم تعرضكككت لأحد أنوا  المتالفات  نراؤهم أآالمئة من المسكككتطلعة 

سبق سبة  الأمنية خلال العام الذد   186)في المئة  35ااستبيان وقد وافقت ن

توفير ويانات عن التسككائر المالية التي تكبدتها مؤسككسككاتهم  من المجيبين( على

 378للمتالفات التي تتم عبر الكمبيوتر. وأفادوا عن خسائر وقيمة  نتيجة
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 شتصا   250مليون دوار ولغ عنها  265مقارنة وـكك مليون دوار تقريبا   

متوس   نللمؤسسة إ . وقال البيان الصافي2000استطلعت آراؤهم في عام 

 120كان في حدود  2000التسارة السنوية على مدى للاا سنوات قبل عام 

كاليفورنيا الذد يرأس  وقال أحد مسكككؤولي مكتب التاقيقات في .مليون دوار

نتائج استطلا  هذا العام تبين مدى  نالتاقيقات في متالفات الكمبيوتر إدائرة 

ن مواطن الضعف التي تواكب القيام ك أالكمبيوتر ذل خطورة وتعقيد متالفات

جه ة لأ ة ا ت ال تمثل تاديا  لكترونيتجارية على الشبكة الإ وفعمال وصفقات

ان  ما ويل كارتر، وهو ناطق واسكككككككم مكتب التاقيقات فقالأ .القوانين" تنفيذ

لفات الكمبيوتر متا وعادنود يتي  لهيئات تنفيذ القوانين أن تقوّم أااستبيان الس

ويمكن . المشككككككلة تتتذ قرارات أفضكككككل وشكككككفن تتصكككككيص موارد لهذهوأن 

لمكتب  لكترونيالبريد الإ عنوان إلىالاصككككول على نص ااسككككتبيان والكتاوة 

  :التاقيقات العنوان التالي

http://www.gocsi.com/fbi_survey.htm  

يانما يلي أورز  وفي تائج ااسكككككككتب ئة من المجيبين  85:ملام  ن  في الم

متالفات  وغالبيتهم من المؤسككككسككككات الكبرى والهيئات الاكومية( اكتشككككفوا)

قروا وتسائر مالية أ %64 الماضية 12أمنية لكمبيوتراتهم خلال الأشهر الـككككككك

( أعرووا عن اسككككككتعدادهم مسككككككتطلعا   186)  %35نتيجة لمتالفات الكمبيوتر

ن خسككائرهم ول ت المالية. فقد أولغ هؤام أ ات عن خسككائرهمحصككاملإعطام إ

ما 377 عام  249ول ت خسكككككككائر  مليون دوار في  265فق   2000خلال 

المجمو  السكككككككنود خلال للالة أعوام ما قبل  مليون دوار. وكان متوسككككككك 

كما في السككككككنوات السككككككاوقة، حصككككككلت أخطر . مليون دوار 120هو 2000

ول وا عن خسكككككككائر وقيمة أ %34) .ومات ملكيةسكككككككرقة معل متالفة من خلال

 .دوار 93مليون دوار( واحتيال مالي وتسائر تقدر وـ 151

جه ة تنفيكككذ القوانين عن هكككذه المجيبين أ من %37خطرت نسكككككككبكككة أ

 التروقات 
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سبة حينما أ 2000زيادة ملاو ة عن عام  والتعديات وهي  %25ول ت ن

هيئككات تنفيككذ القككانون عن هككذه  %16قرت نسكككككككبككة أ 1996عنهككا. وفي عككام 

 ن المسكككتطلعة آراؤهم أول وا عن طائفة عريضكككة من المتالفاتأ التعديات كما

المجيبين اكتشكككفوا  في المئة من 40واسكككت لال الكمبيوتر، ومن الأمثلة عليها: 

في عام  %25ة من التارج )مقارنة ونسككككككبة لكترونينظمتهم الإتعديات على أ

متالفات على شكل الارمان من التدمة  كتشفوامن المجيبين ا  38%( 2000

سككامة اسككتتدام مو فين اكتشككفوا إ  %91( 2000في عام  %27)مقارنة وـكككككككك

نة واحية ولبرمجيات قرصال وموقع لصور إتصمثل اا الإنترنت لديهم لشبكة

  %94.لكترونينظمة البريد الإاسكككككككتتدام غير ائق لأ أوماتوياتها،  وطباعة

ثالث ( للعام ال2000عام  في %85يوتر )مقارنة وـككككككككاكتشككفوا فيروسككات كمب

عبر  ةلكترونيالإ ف وي آد أسككئلة عن التجارةعلى التوالي، وقد طرش مكتب إ

  :وكانت النتائج ما يلي الإنترنتشبكة 

 WWW :ة تبدأ والأحرفإلكترونيمن المجيبين لديهم مواقع  97%

 .ة عبر مواقعهملكترونييقومون والتجارة الإ 46% 

 .الماضية 12مفذون خلال الأشهر الـ تعرضوا اتصال غير  23%

 .تعرضوا لمثل سوم ااستتدام هذا إذا نهم يجهلون ماقالوا إ  27%

ول وا عن وقو  مككا وين حككادلين وككالمتككالفككات أ قروامن الككذين أ  21%

 .وخمسة

 .أكثر أوحوادا  10عن حصول  أول وا  58%

 .(2000في  %64 ول وا عن عمليات تتريب )مقاولأ  90%

 (2000في %60ول وا عن حرمانهم من التدمة )أ  78%

 .تجارية ويانات تتعلق ومعاملات أوأول وا عن سرقة معلومات   13%

  .(2000في  %3ت وير مالي )مقاول  أوول وا عن حاات احتيال أ  8%
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  هداف العامة للمقالةالأ

 :إلى الفصل اهدف هذي
بة وسائل التقنية العالية في ميداني الاوسنتجتها لار التي أالتعرف على الآ

قواعد النظام القانوني ونظرياته ومرتك ات التشكككككككريعات  وااتصكككككككال على

المتفقككة مع متطلبككات العصكككككككر واحتيككاجككات المجتمع، وآلككارهككا على القواعككد 

تجارية والج ائية، الموضكككوعية وال والأحكام المقررة في التشكككريعات المدنية

 جرائية.والإ

تشكككككريعات الج ائية لمواجهة الأنشكككككطة الجرمية المسكككككتجدة في تطوير ال

البيانات ونظم الكمبيوتر ذات  اعتدام علىاميدان المسكككككككؤولية الجنائية عن 

مل البنكي جارية  الألر التطر على ااقتصكككككككاد القومي والع طة الت والأنشككككككك

 والمالية والأمن الوطني وعلى التدمات والمرافق الايوية للدولة.

للإوككدا   وير الامككايككة القككانونيككة لاقوق الملكيككة الفكريككة دعمككا  توفير وتط

 وافقنشككطة التجارة البينية، ول ايات تلمتطلبات تشككجيع ااسككتثمار وأ وتاقيقا  

ية ومعالجة الآلار  لدول احتياجات المجتمع التاصكككككككة مع متطلبات التجارة ا

يات والمعاهدات  فاق لدخول في اات ناجمة عن ا ية الماتملة ال ية السكككككككلب لدول ا

 المتتلفة.

نظام قانوني يتفق ومتطلبات العصكككر في زمن انفجار المعلومات   إنشكككام

متطلبات المجتمع وقواعد نظامه العام،  العالية مراعيا   وشككككككيو  ونمام التقنية

 .وتفرزها العولمة فرزتهاللمتاطر التي أ واعيا  

 التلاصــة:
ية المعلومات، على أن  عالم تقن عاملون في  جارةي جمع ال يالإ الت ة لكترون

ساليب التعاملات التجارية التي عرفتها شرية،  ست ير أ الأفضل، مثلما  إلىالب

التعليم، وااتصككككككال، وتبادل البيانات،  نترنت في عالمنا، أسككككككاليبالإغيرت 

تصككنيفها كففضككل اخترا  تم التوصككل إليه  إلى وحتى اللعب. الأمر الذد أدى

 في
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. وفي سياق عملنا مع "ويب"، تمكنا من ضيةالما في السنوات التمسمائة

 تاديد وعض الاقائق الثاوتة:

ة هي قضكككككية أعمال وليسكككككت قضكككككية تقنية. والتجارة لكترونيالتجارة الإ

يالإ ها. وكل لكترون يات ماذج أعمال مرواة وتع ي  إمكان ة تتمثل في تاديد ن

فعال سريع وتنفيذ  إلىقضية تم تناولها أعلاه هي اتجاه أعمال أساسي ياتاج 

 و ض النظر عن القطا  الذد ينتمي إليه.

ة في جميع أقسككام المنشككفة لكترونيالاصككول على الدعم لمفهوم التجارة الإ

مسفلة في غاية الأهمية. ويمكن الاصول على مثل هذا الدعم من خلال تثقيف 

ية ومسكككككككؤولي  مال ية المعلومات وال كادر الإدارد ومدرام التسكككككككويق وتقن ال

تى يتسككككنى تمثيل جميع القطاعات في الشككككركة في القرارات التي المبيعات ح

. ومثال على ذلك، فقد ياتاج فريق المبيعات ةلكترونيتؤخذ وشكككككفن التجارة الإ

 شرش أهمية استراتيجيات ويع المنتجات المكملة للفريق التقني. إلى

، ةعندما ياين الوقت اتتاذ القرار حول تع ي  ونية تقنية المعلومات التاتي

يجب التفكد من أنك تسككككككتتدم تقنية ذات مقاييس مفتوحة. فالتشكككككك يل البيني وين 

وتسككككم  لك البنية التاتية ذات المقاييس  المتتلفة أمر ضككككرورد جدا   المنصككككات

المفتوحة وتوسعة نطاق أعمالك عبر منصات متنوعة مع القدرة على التعامل مع 

 تطبيقات.

مسككككككككفلككة معقككدة. فككالتوقعككات المت ايكدة  الإنترنككتإن تنميككة الأعمككال على 

للعملام والمنافسككة الضككارية تعني أن المتاطرة عالية و ض النظر عن قطا  

 شككك ة، فمما الكترونينموذج الأعمال. ولكن فيما يتعلق والتجارة الإ أوالعمل 

فيه أن المكافآت تفوق المتاطر. ففرص تاقيق الرو  والاصككول على حصككة 

 نترنتالإالنمو التي تنتظر الشكككككككركات التي تتبنى أكبر في السكككككككوق وفرص 

وقناعة تامة، تضكككمن أن المنشكككفة الذكية سكككتتكيف وتنج  مع فرصكككة الأعمال 

  الاديثة هذه.
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 والأجنبية العروية المراجع والل ة
 والل ة العروية:والدوريات المراجع * 

 .2003ة، المكتبة الأكاديمية، لكترونيد. إوراهيم العيسود، التجارة الإ

جامعة عين الشمس، الدار  ـكككـككك ة، كلية التجارةلكترونيد. طارق عبد العال حماد، التجارة الإ

 .2005-2004الجامعية،

 .2001الطبعة الأولى، ،ة،القاهرةلكترونيجري  هولدن، البيع والشرام في الم ادات الإ

الممارسككات في د. ندى غ نيم، أفضككل ـكككككككـككككككك  سككتروارتماق كي، تعريب: د. ع لى أوو عمشككة

 .2003الطبعة الأولى،  مكتبة العبيكان، ،الإنترنتة على شبكة لكترونيالتجارة الإ

 .2003،الإنترنتوأين....الموسوعة العروية و ة متى،لكترونيوسام نور، التجارة الإ

افة مجلة الثق ــ ترجمة مامود التفيف ــ نترنتنمو النشاط التجارد على الإ ــ يلورقإجيل 

 .1996تموز  ــ 77عدد  ــ العالمية

ـ ولتر. ب.رستون ـ أقوال السيادة ـ ـ ترجمة سمير ع ي  نصار وجورج خورد ـ مراجعة  ـ

 .1992ــ الأردن ــ د. إوراهيم أوو عرقوب

، مااضككككككرة ألقيت في الندوة السككككككورية اللبنانية الأولى وعنوان" 2000أمين الصكككككككال ، 

Mededi ةلكترونيئد في التجارة الإالمشرو  الرا. 

جارة الإ فت "عالم الت يرضككككككوان، رأ بة لكترون ية الإدارية، مكت ية للتنم ة"، المنظمة العرو

 .1999المنظمة العروية للتنمية الإدارية، 

ة كفحد أشككككككال التجارة التارجية وإمكانية تطبيقها لكترونيد.واسكككككم غدير غدير، التجارة الإ

المعاصككككككرة، أطروحة غير منشككككككورة، كلية ااقتصككككككاد جامعة في سككككككورية في  ل المت يرات 

 .2008تشرين.

 ،رونيلكتة على الملكية الفكرية والأمن الإلكترونيدراسككككة تفلير التجارة الإ،د.هشككككام الديب

ـكاديمية الباث العلمى والتكنولوجيافتكنولوجيا المعلومات و مستشار ـ القاهرة ـ ة مصر جمهوري ـ

 .العروية

 دمشق. العولمة, شدود,د.ماجد مامد 

 .2004،"ة وين البنام والتطبيقلكترونيالتجارة الإ" د. ع ة العطار

 2005(4العدد) ، مجلة جامعة تشرين,اة وتادياتهلكترونيد.لنام أوا زيد, التجارة الإ

 يلا  معالجتها تفص إلىة من حيث الماتوى طوائف لمانية سيصار لكترونيعمال الإتشمل الأ

 ( وهذه الطوائف The Eight Categories of e-businessفي الكتاب الراوع من هذه الموسوعة )
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 e-Serviceة لكترونيكككوالتكككدمكككات الإ e-Communitiesة لكترونيكككهي: المجتمعكككات الإ

ات والمشتري e-Infrastructureة لكترونيوالبنى التاتية الإ e-Processــة   لكترونيوالعمليات الإ

-e لكترونيوالتاليكككل الإ e-Content لكترونيوالماتوى الإ e-Procurementة   لكترونيكككالإ

Analysis  ة  لكترونيسواق الإوالأe-Markets . 

 السنة الثالثة .  5عدد  ــنترنت العالم العروي مجلة إ 

"""  -: The Informedia Revolutionنفوميككديككا قول فرانككك كيلف في كتككاوككه لورة الأي 

يد م جد عالمي ال يا     سككككككيكون المارق ااقتصكككككككادد للاقتصكككككككاد ال يد عة اانفوم نا نا من صكككككك كو

(Infomedia)، وهذه الصككناعات هي  ،ات ااسككتهلاكيةلكترونيوهي الاوسككبة وااتصككاات والإ

وسكككككيكون  ،ترليون دوار 3وايث يبلغ  كثرها ديناميكية ونموا  ن وأالآكبر الصكككككناعات العالمية أ

ج خار ،ضككككتم تع ي  على مدار التاريخ للاقتصككككاد العالميعصككككر الأنفوميديا أعظم انطلاقة وأ

يا وأورووا آس –صادية والتجارية العظمى فسيكون مارق التقدم للتكتلات ااقت ،النطاق العسكرد

 ،منشورات عالم المعرفة ،1ط ،رن المقبل . "" انظر المؤلف المذكورفي الق –مريكا الشمالية وأ

 . 2000كانون لاني  253العدد ،الكويت

 ،منشورة والتتاوع في مجلة البنوق في ااردن ـكككككـكككككة لكترونيالتجارة الإ ،انظر دراستنا لطفا  

 .1999 – 9و 8و7الأعداد 

 .  1999 ،الثانيالعام  ،11و 10  ،عدادالأ ،نترنت العالم العرويمجلة إ

وين البرامج  كثر انتشككككارا  الأ ،( data encryption standardk,DES)و pgpيعتبر ورنامج 

 التي تستتدم التشفير وطريقة المفتاش العام .

صدار المرك  العروي للقانون إ ـككككـككككة القانونية للمصنفات الرقمية الاماي ـككككـككككانظر للباحث  

ة الفكرية الملكي ــوكذلك ورقة العمل  ،معد للنشر في مجلة المعلوماتي السورية ــوالتقنية العالية 

.  11/7/2000-10ردن الأ ــجامعة اليرموق  ــية الفكرية مؤتمر الملك ــلمصنفات المعلوماتية 

 من هذا القسم والكتاب الثالث من  4كذلك انظر الفصل 

 .2004ساة، ااقتصاد المعرف، دار المر ،د. واسم غدير غدير

 .1982، الإنترنتة عبر لكترونيد. مامد السيد عرفة، التجارة الإ

"تطور مفككاهيم ة.لكترونيككالأزمككات المككاليككة في التجككارة الإ إدارةصككككككايفككة الويككب العروي"

 copyright c ARabwebtalk.2004-2008ة"لكترونيالتجارة الإ

وعلاقتها  ةلكترونية"،" التجارة الإلكترونيمنتديات أعمال التليج" آفاق ومستقبل التجارة الإ

 .http://www.taqseet.orgوالتجارة التقليدية"

  

http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Communities-51689
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Communities-51689
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Service-8389
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Process-34289
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Process-34289
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Infrastructure-41648
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Infrastructure-41648
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Procurement-54980
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Procurement-54980
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Content-7189
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Content-7189
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Analysis-43914
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Analysis-43914
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Analysis-43914
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Markets-4581
http://www.delphigroup.com/events/e-business-summit/ebusiness-summit-categories.htm#Anchor-e-Markets-4581
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ة، كترونيلة، التجارة الإلكترونيلدعم التجارة الإ لكترونيقانون التوقيع الإ د. عايض المرد،

 .Html Doucment دراسات استشارية وقانونية،

 ة"لكترونيككالتجككارة الإ "أسككككككككاسككككككيككات الإنترنككتللرو  و الشككككككبكككة دليككل العروي ىمنتككد

.http://www.shbaka.com/vb/calendar.php. 

 ..jelsoft-2008ة" مؤسسةلكترونيتعرف عن التجارة الإ إذامنتدى توصيات" م

التاديات والآمال، منشورات  ـككككـكككك ة في الدول الإسلاميةلكترونيد.عاود العبدلي، التجارة الإ

-31/5الفترة ما وين ـكككككككككـككككككككك سكككلامي، جامعة أم اللقرىؤتمر العالمي الثالث للاقتصكككاد الإفي الم

2/62005. 

مية ة وتاقيق التنلكترونيسوق الأوراق لتدعيم التجارة الإ دارةمجلة الرقمية" نظام مطور لإ

هـككك.على هامف المؤتمر الثامن عشر للااسبات/د. عبد الاميد 1427/رويع الأول 18المستدامة" 

بد جامعة ع ــ كلية العلوم د. خالد عبد   فقية. ــ لبديودد. إوراهيم عبد الماسن ا ــ مامد رجب

 المملكة العروية السعودية. ــ جدة ــ الع ي 

 / ينككاير/15( 55العككدد) كتككاب العروي، مسككككككتقبككل الثورة الرقميككة العرب والتاككدد القككادم،

 الكويت. .2004
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2-Bernstein, Alexander (1998), “Monetary Policy Implications of 
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supervision of the business of electronic money institution”, Brussels, COM 

(98) 727.  

4-Bank for International settlements (BIS), (1996), “Implication for 

central banks of the development of electronic money, Basle. 

5- The consumer Advisory Board of the Federal Reserve Board of the 

USA, (1996), “Federal Reserve Board Consumer Advisory Council 

Meeting”, nov. 2,  

6-European Central Bank (1998), “Report on Electronic Money”, 

Frankfurt, Germany, August 

 7-White, L.H. (1996), “The Technology Revolution and Monetary 

Evolution” in, The Future of Money in the Information Age, Cato Institute’s 

14th annual monetary conference, May 23, Washington, D.C. 
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8-Philips, J. (1996), “Bytes of Cash: Banking, Computing and Personal 
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